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BASES PER A LA CREACIO D’UNA BORSA DE PERSONAL PER A COBRIR MITJANCANT
CONTRACTES TEMPORALS DE SUBSTITUCIO DE PERSONA TREBALLADORA /O PER
CIRCUMSTANCIES DE LA PRODUCCIO, EL LLOC DE TREBALL D'INFORMADOR/A DE
CONTROL DE ZONES AIRE

1. OBJECTE DE LA CONVOCATORIA

Es convoca un procés selectiu per a la creacié d'una borsa de personal que permeti cobrir,
mitjangant contractes temporals, per una banda, la substitucié de persona treballadora i, per
altra, les situacions derivades per circumstancies de la produccid, en relaci6 al lloc de treball
d’informador/a control de zones AIRE mitjangant el sistema selectiu de concurs.

La borsa es creara amb un maxim de 10 persones.
2. CONDICIONS CONTRACTUALS

El lloc de treball a cobrir és el d INFORMADOR/A CONTROL DE ZONES AIRE, dins del grup
professional de Personal de Serveis (codi del lloc de treball 02008), segons disposa el conveni
col-lectiu propi de I'empresa La Farga, Gestio d"Equipaments Municipals, SA.

S’establira el periode de prova que fixa la legislacié laboral i, dins d’aquest periode, la relacio
laboral podra ser resolta lliurement per qualsevol de les parts i sense dret a cap tipus
d’indemnitzacié. Ara bé, aquest periode de prova es podra interrompre en cas d’incapacitat
temporal, maternitat, adopcié o acolliment, i per tot el temps de durada de les esmentades
causes.

La jornada laboral sera I'establerta pel conveni col-lectiu propi d’empresa, de conformitat amb
les directrius fixades per 'empresa i atenent a les condicions de servei public.

La retribucio bruta anual sera la fixada al conveni col-lectiu propi d’empresa.
3. FUNCIONS

Atendre al public i informar a la ciutadania d"aquell s aspectes del funcionament de les zones
AIRE que els siguin d’interés i mantenir el flux de comunicacio entre el personal de control i els
seus responsables i altres unitats d'interes.

Funcions més importants:

¢ Donar resposta, en la mesura de les seves possibilitats, a les peticions d’informacio
gue els hi puguin fer ciutadans i ciutadanes, ja sigui presencialment o per teléfon

e Encarregar-se de la obertura i tancament de les instal-lacions i dependéncies, aixi

com la custodia de les claus.

Controlar I'accés de persones, vehicles i equips a I'edifici o dependeéncia.

Atendre i registrar les trucades telefoniques que es rebin.

Utilitzar maquines reproductores, fotocopiadores, enquadernadores o similars.

Registrar entrades i sortides de documents, objecte i correspondencia.

Mantenir i conservar els espais de treball en un estat optim de revisio i us.
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¢ Informar per escrit de qualsevol incidéncia que es detecti en el desenvolupament de
les funcions propies del lloc de treball.

e Proposar als seus caps qualsevol accié de millora de 'atencié al public que es cregui
pot ajudar a millorar el servei

¢ Mantenir contacte amb la unitat i la policia local mitjancant el correcte us de I’ aparell
intercomunicador que se li assigni per tal d’informar de qualsevol incidéncia
sobrevinguda en el desenvolupament de les seves tasques o per informar
d’'incompliments que es detectin de les ordenances municipals.

¢ Rebre comunicacions dels controladors de les zones d’estacionament regulat quan
sigui necessari i contactar amb la Guardia Urbana per ajudar al correcte
funcionament del servei

o Atendre les trucades dels ciutadans al respecte de les incidéncies i consultes
relacionades amb les zones AIRE, resolent les que estiguin al seu abast i
transmetent als responsables del servei totes aquelles que quedin fora de les seves
competéncies.

e Visualitzaci6 i control del programa de gestié dels parquimetres i notificacié al servei
de manteniment i als responsables del servei de les incidéncies que pugui detectar

e Qualsevol altre funcié similar associada al lloc de treball que pugui ser encomanada
per I'empresa

4. CONDICIONS PER A L’ACCES AL CONCURS
Per poder accedir a la selecci6 sera necessari:

1. Presentar instancia de sol-licitud al Registre General de La Farga, GEM,SA., ubicat al carrer
Barcelona, nim. 2, de L Hospitalet de Llobregat. Tota la documentacié que es presenti
haura d’anar numerada, assignant un numero correlatiu a cada full. També s’haura de
consignar una adreca electronica per tal que li siguin notificades les actuacions
relacionades amb el procediment selectiu.

2. Tenir la nacionalitat espanyola o de qualsevol altre Estat membre de la Uni6 Europea i ser
major d’edat, la qual cosa s’acreditara adjuntant a la instancia una fotocopia del DNI o
document equivalent o passaport.

3. Estar inscrit a I'Oficina de Treball de la Generalitat, en situacié d’aturat o de millora de
treball.

4. Estar en possessio del permis de conduir B.
5. Estar en possessio, com a minim, del Graduat Escolar o Graduat en Secundaria.

6. Acreditar el coneixement de la llengua catalana, de nivell intermedi (B2), mitjancant la
presentacio de titols, diplomes i certificats equivalents als certificats de coneixements de
catala de la Secretaria de Politica Linguistica vigents. Aixi, en el cas de voler acreditar el
nivell de catala assolit per estudis reglats realitzats, caldra presentar un certificat expedit per
I'Institut d’Educacié Secundaria public corresponent que convalidi el nivell de catala assolit.
En el cas de no acreditar documentalment 'esmentat nivell, les persones interessades en
particular en les presents proves, també podran presentar les seves instancies, si bé
hauran de realitzar una prova especifica de coneixements de llengua catalana de 'esmentat
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nivell, prevista a les Bases de la present convocatoria.

7. Acreditar el coneixement de la llengua castellana, tant en I'expressié oral com en l'escrita,
amb un nivell adequat segons el perfil linglistic nivell B2 de llengua castellana. Aquest
requisit es considera complert per totes les persones que hagin cursat i superat els estudis
d’ensenyament obligatori a Espanya o els cursos equivalents a qualsevol altre Estat en quée
la llengua castellana sigui oficial. En cas de no comptar amb aquesta formacid, es podra
acreditar mitjancant la presentacio del diploma d'espanyol nivell B2 (marc europeu comu de
referéncia) que estableix el Reial decret 1137/2002, de 31 d'octubre, pel qual es regulen els
diplomes d'espanyol com llengua estrangera (DELE) o equivalent, o certificacié académica
que acrediti a ver superat totes les proves dirigides a l'obtencié d'aquest o un certificat
d'aptitud en espanyol per a estrangers/es a persones estrangeres expedit per les escoles
oficials d'idiomes. En el cas de no acreditar documentalment I'esmentat nivell (certificat B1)
les persones interessades en participar en les presents proves, també podran presentar les
seves instancies, si bé, hauran de realitzar la prova especifica de coneixements de llengua
castellana de I'esmentat nivell, prevista a les Bases de la present convocatoria.

8. En cas que es vulgui al-legar algun tipus de discapacitat també s’haura de presentar,
juntament amb la instancia, un “Dictamen d’adequacié al lloc de treball en la funcié publica”
expedit pel Departament d’Accié Social i Ciutadania de la Generalitat de Catalunya, on
consti el tipus i el grau de disminucié i si son necessaries condicions d’examen
especifiques.

9. Adjuntar a la instancia el "curriculum vitae" que descrigui els estudis realitzats i I'experiéncia
professional acreditada documentalment, aixi com els cursos de perfeccionament i els
coneixements de catala.

Seran excloses de la seleccié les persones que no acreditin reunir els requisits exigits
anteriorment, aixi com els que presentin la seva instancia fora del termini previst o sense donar
compliment a les condicions establertes en aquestes bases. Quan la documentacié que
acompanyi a la sol-licitud presenti deficiencies es requerira a l'interessat/ada per tal que les
esmeni en el termini maxim de 5 dies habils. La manca d’esmena donara lloc a la exclusié de
I'aspirant del procés de seleccio.
Tant els requisits com els mérits que s’aportin hauran d’estar acreditats documentalment.
5. TRIBUNAL QUALIFICADOR
El tribunal qualificador de la selecci6 estara constituit de la manera seguent:
President: La Consellera Delegada, o la persona que ella designi.
Vocals: Una persona designada per la Representacié dels Treballadors.
Una persona representant de la linia de comandament del lloc de treball a cobrir,
designada per la Direcci6 de 'empresa.

El President/a i els dos Vocals, tindran veu i vot.

Secretari:  Una persona dels Serveis Juridics (Juridic) de I'empresa, designada pel
responsable d’aquest Departament, amb veu pero sense vot.
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El tribunal qualificador podra comptar, si fos el cas, amb assessors especialistes per a la
celebracié de totes o algunes de les proves. Aquests col-laboraran amb I'drgan de seleccio
exclusivament en I'exercici de les seves especialitats técniques i no tindran la condicié de
membres del tribunal qualificador.

El tribunal no es podra constituir ni actuar si no hi sén presents més de la meitat dels seus
membres. L'assisténcia del president i del secretari sera necessaria sempre. Les decisions
s'adoptaran per majoria.

6. COMENCAMENT | DESENVOLUPAMENT DEL PROCES DE SELECCIO

El tribunal qualificador podra requerir, en qualsevol moment, I'acreditacié de la identitat dels/de
les aspirants.

Els/les aspirants seran convocats/des per a cada exercici en una crida unica. S’excloura a les
persones que no hi compareguin, excepte en els casos justificats i lliurement apreciats pel
tribunal qualificador, abans del comencar els exercicis.

Si, durant el procés selectiu, el tribunal qualificador s'assabenta de que algun dels/les aspirants
no reuneix els requisits exigits en la convocatoria, aquest/a en sera exclos/a.

El tribunal qualificador adaptara els mitjans i/o els temps de realitzacio de les proves pels/per
les aspirants que tinguin la condicié de discapacitats/des o que puguin presentar qualsevol
problematica especial que pugui dificultar la realitzaci6 de les proves. La condici6 de
discapacitat/da o el fet de presentar qualsevol problematica especial, haura d’ésser al-legada i
provada documentalment.

El tribunal podra desqualificar i, en conseqiéncia, no puntuar, els exercicis de qualsevol
opositor/a quan aquest/a vulneri les condicions d’aquest concurs, o quan el seu comportament
suposi un abus d’aquestes o un frau (falsificar exercicis, copiar, ofendre al tribunal, etc.).

7. FORMA DE SELECCIO.

La seleccio dels 10 candidats/es per a incorporar-se a la borsa de treball es fara de la manera
seguent:

1. Pre-selecci6 dels candidats.
Totes les persones que hagin complert les condicions i requisits fixats al punt 4,
CONDICIONS PER L'ACCES AL CONCURS, d’aquestes bases seran declarades
admeses com a participants del procés de seleccid.

Aquelles persones que hagin complert les condicions i requisits fixats al punt
4,CONDICIONS PER L’ACCES AL CONCURS, d’aquestes bases a excepcié d’haver
acreditat el coneixement de la llengua catalana, de nivell intermedi (certificat B2), seran
declarades pre-admeses i hauran de realitzar una prova especifica de coneixements de
llengua catalana de I'esmentat nivell, la qual tindra caracter obligatori i eliminatori. La
qualificacié d’aquesta prova sera d’APTE o NO APTE, essent necessaria la qualificacio
d’APTE per a ser declarades admeses com a participants al procés de seleccio.

Aquelles persones que hagin complert les condicions i requisits fixats al punt
4,CONDICIONS PER L’ACCES AL CONCURS, d’aquestes bases a excepcié d’haver
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acreditat el coneixement de la llengua castellana, de nivell B2, seran declarades pre-
admeses i hauran de realitzar una prova especifica de coneixements de llengua
castellana de caracter obligatori i eliminatori. La qualificacié d’aquesta prova sera
d’APTE o NO APTE. Aquesta prova consistira en un exercici de comprensio oral i un
altre de caracter escrit equivalent al nivell requerit d'acord amb l'establert en aquestes
bases

2. Realitzacioé d’una prova teorica de coneixements especifics i que versara sobre el
temari annex |I. Constara de 40 preguntes que es valoraran de 0 a 40 punts (1 punt per
resposta encertada), essent necessari obtenir un minim de 20 punts per aprovar i poder
passar a la fase seglent prevista al punt 7.3 seglent. Totes les respostes erronies
tindran un valor de -0,25 punts.

3. Valoracié del curriculum en relaci6 a I'experiéncia professional acreditada
documentalment (fins a un maxim de 10 punts):

a) Formaci6 académica d un nivell superior al requerit:
a. Batxillerat/cicle professional de grau mitja: 0,5 punts
b. cicle professional de grau superior: 0,75 punts.
c. Titol Universitari (llicenciatura, diplomatura, grau universitari): 1 punt
Només es valorara un titol per persona (el de major nivell).

b) Valoraci6 d’experiencia com a controlador/a d’estacionaments Regulats al
Municipi de I"Hospitalet de Llobregat: 0,10 punts per cada 30 dies treballats fins
un maxim de 3 punts.

c) Valoracié d’experiéncia com a controlador/a d estacionaments Regulats a d altres
municipis (empreses publiques o privades): 0,10 punts per cada 30 dies treballats
fins un maxim de 2 punts.

d) Valoracié d experiéncia desenvolupant tasques relacionades amb el lloc de treball
objecte d’aquestes bases: departament de reclamacions o incidéncies, servei
d"atencié a l'usuari, recepcié d’empresa,... En aquest apartat no es valorara la
tasca de controlador/a d estacionaments regulats. 0,05 punts per cada 30 dies
treballats fins un maxim de 2 punts.

e) Formacié complementaria en cursos relacionats amb el lloc de treball objecte
d’aquestes bases: atenci6 a l|usuari, mediaci6, resoluci6 de conflictes,
recepcionista, telefonista,... Cada curs de 10 hores tindra una puntuacié de 0,10
punts. El maxim sera de 2 punts.

Per a la valoracié dels meérits sera necessari I'aportacié de I'informe de vida laboral i
dels documents originals que garanteixin |"autenticitat dels meérits aportats (certificats
d’empresa i/o acadéemics,...)

4. Entrevista personal

Els 10 aspirants/es que hagin obtingut la major puntuacié acumulada en les proves realitzades
(apartats 7.2 y 7.3), mantindran una entrevista personal amb els membres del Tribunal
Quialificador i amb els responsables que I'empresa designi. El resultat de I'entrevista es valorara
fins a un maxim de 10 punts, essent necessari obtenir un minim de 5 punts per aprovar
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8. QUALIFICACIO.
1. Fase de concurs: El tribunal valorara els resultats de les proves descrites a I'apartat 7

2. Valoraci6 final: La valoraci6 final del concurs sera determinada per la suma dels punts
obtinguts en les diferents fases de concurs.

Els/les 10 aspirants finals s’incorporaran a la borsa de treball per ordre de puntuacio.

Les ofertes de treball s’oferiran seguint I'ordre de prelacié. En el moment en que hi hagi una
placa a cobrir es notificara per correu electronic al primer aspirant de la llista, i aguest/a haura
de contestar abans de 24 hores.

Si la persona a la que li correspongui ser contractada renuncia a dues propostes de
contractacio, sera eliminat/ada de la borsa de forma definitiva.

En el cas que no hagi estat possible localitzar al/a la candidat/a mitjangant correu electronic,
s’estendra diligéncia detallada fent constar aquesta circumstancia. Si aixd succeeix dues
vegades consecutives i per diferents contractacions, sera eliminat/ada de la borsa de manera
definitiva.

No obstant, el Tribunal Qualificador podra acordar declarar deserta la selecci6, si considera que
per aplicaci6 de les determinacions d’aquestes bases o per manca d’idoneitat, cap de les
persones aspirants a la borsa de personal compleix el perfil professional que s’estima adient.

Els/les aspirants de la borsa s'incorporaran sempre previ reconeixement meédic, de conformitat
amb els articles 22 i concordants de la Llei de Prevencié de Riscos Laborals.

L’esmentada borsa de treball es mantindra durant un periode de 4 anys a partir de la finalitzacio
d’aquest procés de seleccio.

9. PUBLICACIO DELS RESULTATS.

Un cop qualificats els/les aspirants, el Tribunal Qualificador publicara I'ordre de puntuacio
obtinguda.

10. INCIDENCIES.

Qualsevol incidencia i reclamacié derivades de les presents bases, del procés de selecci6 i de
la contractacio final sera resolta pel Tribunal Qualificador.

11. VINCULACIO DE LES PRESENTS BASES

La participacio en el procés selectiu comporta I'acceptacio de les presents bases per part dels
candidats que accedeixin a la seleccio i reconeix la facultat del Tribunal Qualificador a
interpretar-les.

12. PUBLICITAT.

La publicitat d’aquesta convocatoria es fara mitjangant publicacié d’anunci a la web de LA
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FARGA GEM SA (www.lafarga.com)

Igualment, es publicara I'anunci al servei d’ocupacié de I'Area de Promocié Economica de
I'Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat.

13. PROTECCIO DE DADES

Aquesta Societat Municipal, en compliment del que disposa el Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel
gue fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes, informa que les
dades personals que facilitin els/les aspirants en les seves instancies, aixi com en els seus
“curriculums vitae” i altra documentacié que puguin aportar, i, en el seu cas, les que es puguin
generar com a conseqgiéncia de la seva participaci6 en aquest procés selectiu, seran
emmagatzemades en un fitxer de I'’Area de Recursos Humans, amb domicili al carrer
Barcelona, 2, 08901 I'Hospitalet.

La presentacio d’'instancies sol-licitant prendre part en aquest procés selectiu sera considerada
per aguesta Societat Municipal com un consentiment exprés per al tractament de les dades
facilitades pels/per les aspirants, incloses les dades relatives a discapacitat, amb la finalitat
indicada, sense perjudici de que es puguin oposar en qualsevol moment i revocar el
consentiment prestat.

Els/les interessats/des podran exercir els drets d’accés, rectificacio i cancel-laci6 mitjangant
escrit dirigit a La Farga GEM SA, Carrer Barcelona 2, 08901 I'Hospitalet, en els termes
previstos a la normativa aplicable.

14. CALENDARI

La presentacié de sol-licituds es fara al Registre General d'aquesta Societat, ubicat al carrer
Barcelona, 2, d’aquesta ciutat, des del dia 22 de desembre de 2025 i fins al dia 9 de gener de
2026, ambdods inclosos.

L’horari de presentacid de les sol-licituds sera: de 08:00 hores i fins a les 18:30 hores
interrompudament a excepcid dels dies dels dies 24 i 31 de desembre, 5i 9 de gener, data en
que finalitzara el termini de presentacio de sol-licituds a les 14:00 hores.

El dia 16 de gener de 2026 es publicara la llista de preseleccionats i també la relacié6 nominal
dels membres del tribunal qualificador, aixi com el dia, lloc i hora que comencaran les proves.


http://www.lafarga.com/
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ANNEX |

TEMARI ESPECIFIC

Ordenanga de mobilitat 2015 de L’'Hospitalet de Llobregat (En vigor des del 22 de
setembre de 2015). Preambul i articles de I'1 al 36.

Ordenanca fiscal num. 2.12 reguladora de la taxa per I'estacionament public de vehicles
(2025)

Coneixement de la ciutat de I"Hospitalet: ubicacié de les places regulades dins de les
zones AIRE a la ciutat:

o http://www.lafarga.com/corporatiu/zonas-aire/

Tramits per a |'obtenci6 del distintiu de la zona verda per a tots els tipus de residents
(propietaris, familiars i comercials):

https://seuelectronica.l-h.cat/

Tramits
Zona verda per a residents

[=] 5k [

Coneixement dels Barris i Districtes de la ciutat.


http://www.lafarga.com/corporatiu/zonas-aire/#2036322847112-59d810e6-a05c
https://seuelectronica.l-h.cat/

