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COMPROMISOS.- LA FARGA G.E.M.. VALORS

LA FARGA G.E.M., amb CIF namero A58363938, és una empresa de titularitat publica que
pertany integrament a I'Ajuntament de 'Hospitalet.

Els valors de La Farga G.E.M., S.A. es troben recollits en el seu Codi de Conducta, que va ser
aprovat pel Consell d’Administracio el juliol de 2017 aixi com les modificacions de la revisié de la
matriu i mapa de riscos.

El Codi de Conducta estableix els principis étics que han de guiar I'actuacié de tots els empleats
i col-laboradors de I'empresa en la seva relacio amb els clients, proveidors, administracié pablica
| societat en general.

Els valors fonamentals que inspiren el Codi de Conducta sén els seglients:

- Compromis amb el servei public: La Farga G.E.M. esta compromesa amb la prestacié d'un
servei plblic de qualitat, eficient i transparent a la ciutadania de I' Hospitalet de Llobregat.

- Etica i responsabilitat; L' empresa aposta per una conducta ética i responsable en totes les
seves actuacions, respectant la legalitat vigent i els drets de les persones.

- Professionalitat i competéncia: La Farga G.E.M. valora la professionalitat i la competéncia
dels seus empleats, i s' esforga per oferir-los formacio continua perqué puguin desenvolupar
el seu treball al maxim nivell.

- Treball en equip i collaboracié: L'empresa fomenta el treball en equip i la col-laboracié entre
els seus empleats, aixi com amb els clients, proveidors i altres agents socials.

- Innovacié i sostenibilitat: La Farga G.E.M. aposta per la innovacio i la sostenibilitat en la gestio
dels equipaments i instal-lacions que té al seu carrec.

El Codi de Conducta també estableix una série de normes especifiques que regulen aspectes
com la prevencio de la corrupcié i el frau, la confidencialitat de la informacio, la igualtat
d'oportunitats i la no discriminacio.

A més dels valors esmentats anteriorment, La Farga G.E.M. també promou altres valors com
la transparéncia, la responsabilitat social i I' accessibilitat.
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La Farga G.E.M. esta convencuda que la posada en practica d'aquests valors és fonamental
per a |' éxit del seu projecte i per contribuir al benestar de la ciutadania de I' Hospitalet de

Llobregat.

Per a La Farga G.E.M. el respecte a totes les persones sense distincio son una marca de la
nostra filosofia corporativa. En el coneixement que dones i homes té dret a la igualtat efectiva
d'oportunitats entre homes i dones hem arbitrat les mesures oportunes per fer de la nostra
filosofia una realitat per al nostre equip de persones.

La prevencid i gestio de ' assetjament laboral en I' organitzacio requereix de la implementacio
d’un procediment especific integral i garantista que permeti atendre amb eficacia i celeritat les
diverses situacions que puguin sorgir en ' entitat i, per damunt de tot, protegir les persones
afectades de forma integral.

Com a organitzacié que treballa amb i per a les persones manifestem el nostre fidel
compromis amb el respecte efectiu de dones i homes i amb la implementacié de les accions
oportunes per prevenir i gestionar possibles situacions d'assetjament laboral que poguessin
produir-se i afectar la nostra plantilla.

1. DECLARACIO DE PRINCIPIS

La Constitucio Espanyola declara en el seu article 10.1 que la dignitat de la persona i el lliure
desenvolupament de la seva personalitat constitueixen un fonament de [ ordre politic i de la pau
social, reconeixent el dret de tota persona a la no discriminacio, a la igualtat de tracte, al lliure
desenvolupament de la seva personalitat i a la seva integritat fisica | moral.

L' Estatut dels treballadors estableix proclama en el seu article 4.2.c) el dret dels treballadors
a no patir cap tipus de discriminaci¢ directa o indirecta motivada per les seves condicions
personals, el dret a la integritat fisica i a I' existéncia d’una adequada politica de prevencio dels
riscos laborals, el dret a la intimitat i a la consideracio deguda enfront de qualsevol tipus
d'assetjament en I' &mbit laboral, drets que han de ser posats en connexio amb el dret
fonamental a la igualtat proclamat per I article 14 de la nostra Constitucio.

Per tal d'assegurar que totes les persones gaudeixin d'un entorn de treball en el qual la seva
dignitat, integritat moral i salut siguin respectades el LA FARGA G.E.M. declara el seu compromis
d'impulsar una cultura organitzativa que garanteixi el tracte igualitari i digne de totes les persones
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de la nostra plantilla. rebutjant tot tipus de conductes constitutives d'assetjament laboral que
pogués tenir o no una condici6 discriminatoria tals com I' origen racial o étnic, la religid o
conviccions, la discapacitat, I' edat, I' orientacié sexual o per qualsevol altra condicié o
circumstancia personal o social, aixi com qualsevol forma de violéncia en el treball, tant fisica
com psicologica.

L'assetjament laboral sén conductes inacceptables en la nostra organitzacié i que, per a la
seva gestid, prevencid i proteccio6 de les persones afectades, esta regulat d'un protocol
d'assetjament especific.

1.- GARANTIES D’ACTUACIO

1. PROTECCIO DE LA SALUT

L' organitzacio adoptara les mesures oportunes per garantir el dret a la proteccio de salut de les
persones treballadores que resultin en el seu cas afectades.

2. TRACTE IGUALITARI

L' organitzacio desplegara els recursos preventius i de gesti6 necessaris en tot cas amb
independéncia de les circumstancies personals o professionals de la persona afectada oferint
sempre un tracte étic i respectuds amb la dignitat de la qual son mereixedores totes les persones.

3. PRINCIPI D'INDEMNITAT DE LES PERSONES

L' organitzacié no exercira cap tipus de represélia derivada de |' acte de comunicar una possible
situacié de conflicte o assetjament laborals bé en condicié de denunciant o de testimoni, sens
perjudici de les consegiiéncies que es poguessin derivar de la formulacié de fets o dentincies
manifestament falsos contraris a |a bona fe.

L' activacio del protocol d'assetjament en |' organitzacié no suposa cap minva en el dret de la
victima a |' exercici de les accions que en Dret poguessin correspondre-li davant els organismes
administratius, judicials competents i davant les Forces i Cossos de I' Estat.
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4, CONFIDENCIALITAT.

Queda garantit el caracter confidencial en el tractament de la informaci derivada dels
procediments de gestio de conflictes laborals i de casos d'assetjament laboral.

El coneixement dels fets dels quals porti causa el conflicte o la situacié d'assetjament laboral es
limitara a la persona o persones legitimades en cada cas per a aixo. Aquesta legitimacio recau
sobre la geréncia de I' organitzacié i sobre la persona responsable de recursos humans i
instructor a efectes d'aquest protocol.

L' organitzacié podra externalitzar els serveis preventius i de gestio del protocol d'assetjament
que siguin necessaris quedant els mateixos emparats pel secret professional del professional o
professionals contractats.

5. PRINCIPI DE DILIGENCIA

La persona instructora actuara amb la diligéncia i celeritat degudes i possibles atenent les
circumstancies concurrents en cada cas.

6. PRINCIPI DE CONTRADICCIO

El procediment d'investigacio i gestio de dentincies internes preservara el dret a la contradiccio
de totes les parts involucrades en el cas concret de manera que, en base a la bona fe, totes les
persones tinguin els mitjans i vies oportunes per aclarir els fets. Les persones involucrades en el
procediment de gestié de denncies internes podran estar acompanyades per persona de la seva
eleccio, vegeu assessors, familiars o representants legals, sempre que no interfereixi en les
actuacions de la comissio d'investigacio i en els termes establerts en aquest protocol.

2. AMBIT D’APLICACIO DEL PROTOCOL

El present protocol resulta d'aplicacio a la totalitat de les persones donades d'alta en |' organitzacio
amb independéncia de la modalitat de la seva relacié contractual i del centre de treball present o
futur al qual estiguin adscrites. Aquest protocol resultara també d'aplicacio a aquelles persones
que, poguessin en algun moment treballar per a empreses contractades pel LA FARGA G.E.M. i
que comparteixin espais fisics o virtuals. El present protocol sera igualment d'aplicacio quan les
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parts involucrades tinguin la consideracié de becaris, treballadors en practiques, usuaris, clients,
proveidors i totes aquelles persones que tinguin relacié amb La Farga G.E.M.

Respecte a I espai fisic/ virtual en el qual puguin produir-se les conductes emparades per aquest
protocol assenyalem a titol illustratiu els segiients:

En el lloc de treball inclusivament en els espais publics i privats.

- En els desplacaments, viatges, esdeveniments o activitats socials o de formacio
relacionats amb el treball.

- En el marc de les comunicacions que estiguin relacionades amb el treball incloses les
realitzades per mitja de les tecnologies de la informacié i de la comunicacié.

- En allotjiament proporcionat per I' ocupador.

- Encels trajectes entre el domicili i el lloc de treball.

La vigencia temporal d'aquest protocol és de 4 anys a comptar des del ......., sens perjudici de les
revisions que sigui oportl realitzar i que vingui ocasionades per reformes legislatives o
modificacions en |' estructura o organitzacio de I' organitzacio, entre d'altres. Es realitzara en
qualsevol cas una revisio anual per escrit del procediment, del funcionament del canal dentincia i
dels procediments tramitats.

3. OBJECTIUS GENERALS

El present protocol t& com a principal finalitat preservar la salut i la dignitat de les persones
treballadores a partir de la prevencio i de I'erradicacié de conductes constitutives d'assetjament
laboral en qualssevol de les seves modalitats o de conflictes que, continuats en el temps,
poguessin esdevenir en assetjament.

D'acord amb aquestes finalitats, aquest protocol té per objectius:

» Desenvolupar accions preventives de situacions que puguin ser o esdevenir situacions
d'assetjament laboral.

o Configurar un procés intern d'esbrinament i gestio de conflictes i d'assetjament un cop
aquestes situacions s' han produit per tal de: esbrinar els fets, adoptar les mesures
reactives per erradicar la situacio de risc i possible dany, proposar mesures disciplinaries
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perqué una organitzacio avanci i mantingui I' estimul dels seus treballadors.

- Conflictes disfuncionals: Aquest tipus de conflictes afecta de manera negativa |
organitzacié. Desviant-se d'assolir els seus objectius, per la qual cosa és important
eliminar aquest tipus de conflicte, perqué col-loquen en risc la productivitat de I'entitat.

Segons les persones implicades:

- Conflictes intrapersonals: Son aquells conflictes que té un empleat amb si mateix, a causa
d'inconformitat amb tasques que se li manin a fer i vagin en contra dels seus valors.

- Conflictes interpersonals: Son els conflictes en qué es veuen involucrats diverses
persones de I' organitzacio.

- Conflictes intragrupals: Aquest tipus de conflicte es dona quan en un grup o equip de
treball sorgeixen desacords entre els membres del mateix equip.

- Conflictes intergrupals: En aquest cas les diferéncies o disputes es donen en membres o
integrants de diferents.

ASSETJAMENT LABORAL

L'assetjament laboral, conegut aixi mateix com a assetjament moral, i molt freqlientment a través
del terme anglés mobbing (‘assetjar, ‘fustigar’, 'acorralar en '), és tant l'accié d'un fustigador o
fustigadors conduent a produir por o terror en el treballador afectat cap al seu lloc de treball, com
I'efecte o la malaltia que produeix en el treballador/a. Es fa servir el terme desestima per
identificar situacions en qué una persona o un grup de persones exerceixen un conjunt de
comportaments caracteritzats per una violéncia psicologica, de forma sistematica (almenys una
vegada per setmana) o durant un temps prolongat (més de 6 mesos), sobre una altra persona
en el lloc de treball. Atenent Leymann! entre els comportaments hostils que defineixen la
fustigacio psicologica es troben:

Les accions contra la dignitat o reputacié personal

Les accions contra |' exercici del treball
La manipulacié de la comunicacié o de la informacié

Les situacions d'iniquitat

! Heinz Leymann (Walfenbiittel, Alemania, 17 de julio de 1932-Estocolmo, 1999) fue un doctor en psicologia pedagogica y
también obtuvo el grado de doctor en la ciencia médica de la psiquiatria.
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segons el cas, assegurar la salut de les persones treballadores, vigilar i restituir dels drets
laborals de les persones afectades.

4. CONCEPTUALITZACIO

Als efectes del present protocol s' entendra per:

CONFLICTE LABORAL

Podem definir el conflicte suscitat en I'ambit laboral com una manifestacié en forma de disputa,
que es desenvolupa entre persones amb interessos oposats. Aquestes disputes poden adoptar
la forma de baralla verbal, discrepancia, desavinenca, tensio, perd no té les notes propies de I
assetjament laboral.

El conflicte laboral es pot suscitar de forma vertical, cap als superiors o cap als subordinats, o de
forma horitzontal, entre companys i companyes de similar rang o categoria. Alhora podem
distingir dins del conflicte interpersonal el confiicte unilateral (una persona que té una queixa o
disputa amb altres), conflicte bilateral o reciproc entre dues parts o conflicte multilateral quan
afecta un grup de persones fracturat, sense que pugui establir-se de forma fixa un manual de
resolucié de conflictes ja que haura d'adaptar-se a les circumstancies especifiques de cada cas.

L' origen del conflicte pot trobar-se en multiples causes relacionades amb les condicions en qué
es desenvolupa el treball tals com volum i organitzacio del treball o repartiment de les vacances,
per exemple. Al seu torn els estils de lideratge fallits i la comunicacié inadequada poden
ocasionar conflictes puntuals o permanents en els equips de treball.

Encara que no constitueixin casos d'assetjament laboral, aquests supdsits hauran de ser
gestionats amb el mateix rigor, professionalitat i rapidesa.

Enunciem a continuacio una classificacio no excloent de conflictes laborals:

Segons els seus efectes:

- Conflictes funcionals: Son tots aquells que aporten a I' organitzacio benestar pel que
ajuden I organitzacio a funcionar adequadament. Aquest tipus de conflicte és necessari

PROTOCOL D'ASSETJAMENT LABORAL LA FARGA
GEM

COMPLIANCE LA FAGA GEM




PROTOCOL D'ASSETJAMENT LABORAL LA FARGA GEM

- Horitzontal: entre treballadors d'igual rang o posici6 jerarquica.

- Mixt; entre companys i amb |'aprovacié d'un comandament i/o viceversa.

L' assetjament psicologic o desestima és una situacié que evoluciona al llarg del temps i que en
moltes ocasions té el seu origen en esdeveniments poc rellevants, perd que poden acabar amb
la victima fora de la vida laboral. S' indica a continuacié un electe de causes i factors que poden
propiciar [ aparicio de casos d'assetjament moral:

- Factors psicosocials, com |' aplicacié inadequada dels conflictes interpersonals per part

dels responsables
- Factors d'ordre organitzatiu, com la no definici6 de les responsabilitats o la mala

distribucié dels treballs
- Organitzacions que valoren més |' exercici de poder i control que la productivitat i I

eficacia
- La personalitat especial de la persona assetjadora, on destaca la mediocritat, l'enveja i/o

la necessitat de control
- Les caracteristiques de la persona assetjada, que probablement siguin diferents a les de

la resta del grup
- L'exigéncia més elevada de qualitat en els sistemes de produccio.

- Vinculacions laborals de caracter temporal
- La simple possibilitat de caure malament a un company o a un superior

- Persones susceptibles de ser envejades: persones perilloses per a la resta del grup, tant
per companys com per superiors, que no poden competir amb elles

- Persones vulnerables: persones amb peculiaritats o defectes, amb aparenca de ser
indefensos o inofensius, o persones amb trets depressius

- Persones amenacadores: persones actives i treballadores que posen de manifest les
deficiéncies dels sistemes establerts

Entre els indicadors de la possible existéncia d'assetjament laboral destaquen amb caracter no
excloent:

Atacs a la victima amb mesures organitzatives:

- Restriccio de la possibilitat de comunicar-se de la persona assetjada

- Canviar d'ubicacio una persona separant-la dels seus companys

PROTOCOL D’ASSETJAMENT LABORAL LA FARGA COMPLIANGE LA FAGA GEM

SEM




PROTOCOL D'ASSETJAMENT LABORAL LA FARGA GEM

En la dinamica d'interaccié de I' assetjament, el presumpte agressor o agressors solen valer-se,
d'algun argument o estatut de poder, del qual se serveixen per mantenir la seva posicid de
predomini. Aquests elements de sustent poden ser: la forga fisica, I' antiguitat, la forga de I
agressor, la popularitat en el grup o el nivell jerarquic per dur a terme aquests comportaments
fustigadors.

Entenent ' assetjiament psicologic o desestiba com una sofisticada forma de persecucio o
fustigacié psicoldgica on han de concarrer les notes de sistematicitat, reiteracio i freqiiéncia, junt
amb una serie de caracteristiques en aquest comportament:

- Subtilesa: el mobbing no compta amb mostres d'agressivitat manifestes.

- Continuitat en el temps: és un procés lent de desgast psicologic, sens perjudici de |' efecte
immediat i no diferit que té I' assetjament realitzat per mitjans tecnologics.

- Persegueix en dltima instancia I' autoexclusio o ' abandonament del lloc de treball per
part de la victima.

El MOBBING, tambeé conegut com a assetjament laboral o psicoterror laboral, es defineix com una
situacio de violencia psicologica injustificada, exercida de forma reiterada i prolongada en el
temps per un o diversos individus cap a un treballador, amb I' objectiu de causar dany psicologic |
deteriorament en el seu ambient de treball.

Es tracta d'un fenomen social, caracteritzat per una série de comportaments hostils i abusius,
que poden manifestar-se de diverses maneres:

o Insults, humiliacions i menyspreus

« Aillament social i exclusio

« Difamacié i rumors falsos

« Assignacio de tasques degradants o impossibles
« Obstaculitzacio del desenvolupament professional
« Amenaces i intimidacié

L' assetjament psicologic pot presentar-se sota quatre suposits:

- Descendent: del superior a I inferior jerarquic, també anomenat bossing.

- Ascendent: del o dels inferiors jerarquics al superior.

PROTOCOL D'ASSETJF}!;.:EE;T LABORAL LA FARGA COMPLIANCE LA FAGA GEM




PROTOCOL D'ASSETJAMENT LABORAL LA FARGA GEM

Atacs a les actituds de la victima:

- Atacs a les actituds o costums
Atacs a les idees politiques o creences religioses
- Mofes a la nacionalitat de la victima

Agressions verbals:

Crits o insults
Critiques permanents al treball d'una persona
Amenaces verbals

Difusio de rumors sobre la victima

Violéncia fisica:

Amenaces de violéncia fisica
Us de violéncia menor

Maltractament fisic.
5. MARC LEGAL
Legalment, cal contemplar el problema des de I' ordre constitucional i per suposat laboral.
Els drets fonamentals objecte de proteccio enfront de I' assetjament psicologic son els seglients:

o Eldretalaintimitat (art. 18.1 de la Constitucié Espanyola, CE).

« El dret a la integritat fisica i moral (art.15 CE) respecte a I'art.40.2 CE ja que aquestes
actuacions afecten la salut dels afectats.

« Eldretalaigualtat (art.14 CE) en tant que la major part d'aquestes accions es produeixen
contra dones Per aquesta via, greuge de drets fonamentals, hi ha la interposicio d'accions
judicials per restituir els béns constitucionals infringits, aixi com obtenir una indemnitzacio
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- Prohibir als companys que parlin a una persona determinada
Obligar algt a executar tasques en contra de la seva consciéncia
- Jutjar I'acompliment d'una persona de forma ofensiva
- Questionar les decisions d'una persona
- No assignar tasques a una persona
- Assignar tasques sense sentit o molt per sota de les capacitats del treballador.

- Assignar tasques degradants

Atacs a les relacions socials de la victima amb aillament social:

- Restringir als companys la possibilitat de parlar amb una persona
Refusar la comunicacié amb una persona a través de mirades i gestos

- Refusar la comunicacié amb una persona a través de no comunicar-se directament amb
ella

- No dirigir la paraula a una persona

- Tractar una persona com si no existis

Atacs a la vida privada de la victima:

Critica permanentment la vida privada d'una persona
- Terror telefonic dut a terme pel fustigador
- Fer semblar incompetent una persona
- Donar a entendre que una persona té problemes psicologics
- Mofar-se de les discapacitats d'una persona
- Imitar gestos o veus d'una persona
- Burlar-se de la vida privada d'una persona

- Difusié d'imatges o videos privats en els quals aparegui la victima, sense mediar el seu
consentiment
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3. L' organitzacid promoura la utilitzaci6 d'un llenguatge no discriminatori tant en les
comunicacions escrites, verbals i en les actituds.

4. |' organitzacio vigilara perqué el present protocol s' apliqui de forma prompta i eficac, de
manera que quan es detectin situacions incompatibles amb els principis de respecte i
igualtat, s' actui de forma pautada i rapida en la prevencié dels danys, en la reintegracio
dels drets laborals de les persones afectades i en I' adopcié de mesures disciplinaries
que siguin en el seu cas necessaries.

5. Un cop activat el protocol I' organitzaci6 adoptara les mesures de seguiment que siguin
necessaries per a la vigilancia de la salut.

6. Es posara a disposicio de la plantilla un formulari de denincia, aixi com un diari
d'incidents d'Assetjament Psicoldgic a la feina.

7. En el marc de les actuacions d'auditories laborals realitzades al LA FARGA G.E.M. per
tercers, es realitzaran en preséncia d'una tercera persona, bé un altre membre d'auditoria
o bé del LA FARGA G.E.M., amb I' objectiu de garantir la confidencialitat de I' entrevista
de I' auditoria laboral en la tragabilitat del model i en la voluntat d'evitar riscos innecessaris
en la dualitat de la intervencio.

7. PROCEDIMENT DEL SISTEMA DE GESTIO DE DENUNCIES

Art. 1.- Activacio del canal de denincies i del protocol.

La fase d'activacio comprén des que es rep per l'organitzacio, a través del canal denuncia la
sollicitud d'activacié del protocol, a través del formulari proporcionat com a ANNEX |. El canal
denuncia és un mitja agil i directe posat a disposicio de totes les persones treballadores per enviar
una sol-licitud d'activacié del protocol d'assetjament. En aquesta organitzacio el canal denuncia
és |' adreca de correu electronic canal.etico@lafarga.com adreca la qual és gestionada
exclusivament per la persona instructora i esta vinculada per un compromis de confidencialitat.

Art. 2 Sistema de Gestio de Denuncies.

2.1.- Inicialment 1"oficial de compliment de LA FARGA G.E.M. actua com a organ destinatari final
de les comunicacions que es puguin rebre a través del Canal de denuncies per situacions
d'assetjament laboral . A aquest efecte, portara un registre de les seves reunions, decisions i
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per danys i perjudicis.

En segon lloc, també la legislacié laboral aborda la giiestio. Aixi, el TRET (Text refos de la llei de
I'Estatut dels Treballadors, aprovat per RD 2/2015, de 23 d'octubre, en endavant, ET) en la seva
Seccio 2n (Drets i deures laborals basics), art4 (Drets laborals) punt 2 diu: «En la relacié de
treball, els treballadors tenen dret; ... e) al respecte de la seva intimitat i a la consideracio deguda
a la seva dignitat, compresa la proteccio enfront d'ofenses verbals o fisiques de naturalesa
sexual». Al seu tom [' article 17 ET estableix el principi general de no discriminacié en les
relacions laborals i el dret a la salvaguarda eficag de la seva seguretat i salut en el treball en el
seu article 19 ET en connexié amb |' article 20 ET.

Aquestes disposicions hauran de ser interpretades conjuntament amb la normativa d'aplicacio
recollida en la Llei de Infraccions i Sancions en 'Ordre Social , aprovada en virtut de Reial Decret
Legislatiu 5/2000 en connexié amb la Llei 31/1995, de 8 de novembre de Prevencié de Riscos
Laborals (arts.4, 14, 15, entre d'altres) i amb la Instruccio 104/2021 per a la valoracio dels riscos
psicosocials. En aquest sentit la prevencio de I' assetjament moral o psicologic com a obligacio
de | organitzacié porta causa del dret de la persona treballadora a una proteccio eficag de la
seva salut, la qual cosa requereix |I' oportuna valoracio, planificacié i prevenci6 dels riscos
laborals associats al lloc de treball.

| de la mateixa manera conforme al Codi Etic del LA FARGA G.E.M. i de la Politica de Compliance
Penal i dels seus protocols de reaccié.

6. MESURES DE PREVENCIO

Amb la finalitat d'assolir els objectius establerts en aquest protocol s' estableixen les segiients
mesures de prevencio:

1. Promocié d’un entorn laboral saludable on es promogui el respecte a la dignitat i als drets
de totes les persones sense distincio i aixo a través d'accions de divulgacio |
sensibilitzacio de la plantilla.

2. Desenvolupament de mesures basiques per a I' acolliment de nous empleats per tal
d'evitar situacions d'aillament amb especial atencié a aquelles persones que tingui
circumstancies personals o culturals particulars que puguin incidir en la seva integracio.
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actuacions.
2.2.- Una vegada rebuda |'informacioé/queixa o dubte, donara compte al Comité d'Etica.

2.3.- El SPGD és una base de dades que disposa de les mesures de seguretat apropiades de
conformitat amb la normativa aplicable en materia de proteccié de dades, en la qual queden
registrades totes les den(incies rebudes, aixi com qualsevol decisid i/o accid que s'adopti en relacio
amb aquelles.

24.-EI SPGD és I' eina que utilitza la El Comité d’Etica per registrar, ordenar i documentar les
comunicacions, fent seguiment del desenvolupament de les comunicacions que es rebin.

2.5.- Es garanteix que les dades relatives a la/les deninciales interposadales conservaran
tnicament durant el temps imprescindible per poder decidir respecte de la procedéncia d'iniciar o
no una investigacio interna sobre els fets denunciats.

Art. 3 Garanties i mesures de proteccio.

3.1.- Mesures:

a.- S' informara de manera clara i periddica a totes les persones de I organitzacié de I' obligacié
de posar en coneixement de la El Comité d'Etica de qualsevol fet o conducta que pugui ser
contraria a la Llei i el Codi Etic i normes internes, del qual tinguin constancia i en el qual pogués
haver incorregut qualsevol persona consellera, directiva, empleada o col'laboradora del LA
FARGA G.E.M..

b.- Es posara en coneixement dels membres de I'organitzacié que, en cas d'abusar, usar
indiscretament i/o de mala fe els canals de comunicacio, queden exposades a possibles sancions
tant disciplinaries com juridiques. En aquest sentit, les dentncies falses donaran lloc a les
responsabilitats que es creguin oportunes dins de I' organitzacio.

c.- Sinformara a tots els membres de |'organitzacié i/o terceres persones que tinguin relacié amb
tots ells, de I'obligacio de col-laborar amb la possible investigacié que s'hagi de realitzar per aclarir
els fets vinculats amb presumptes infraccions en materia d assetjament laboral.

3.2.- Son garanties:

a.-) Es garanteix que les persones que recorrin als canals de comunicacio existents i al Canal de
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dendncies per situacions dassetjament laboral, per comunicar, queixar-se, denunciar, observar o
alarmar sobre un risc d'incompliment no patiran represalies pel fet d'haver denunciat, sempre que
actuin de bona fe i/o tinguin motius raonables per creure que la informacié sobre infraccions
denunciades és verag en el moment de la dentncia.

b.-) Es garanteix que s'adoptaran les mesures necessaries per salvaguardar els drets de les
persones que hagin de collaborar en un procés d'investigacio interna.

c.-) Es garanteix que s' adoptaran les mesures necessaries per salvaguardar els drets de les
persones que assisteixen a la persona denunciant en el procés de dentincia en un context laboral.

d.-) Es garanteix a les persones usuaries dels canals de comunicacio que les seves dades es
tractaran de conformitat amb la legislacio vigent mantenint la seva confidencialitat, de manera que
tinguin la seguretat que la seva identitat només sera coneguda per les persones encarregades
d'investigar els fets i de prendre les decisions que correspongui.

e.-) En aquest sentit, sempre es mantindra sota reserva la identitat de la persona denunciant,
sempre que aquesta no sigui requerida per part de les autoritats judicials o en el marc d'un procés
judicial, en particular per salvaguardar el dret de defensa de la persona afectada. En aquest cas,
s' informara la persona denunciant, abans de revelar la seva identitat, remetent-li una explicacio
escrita dels motius de la revelacié de les dades, llevat que aquesta informacid pogués
comprometre la investigacio o procediment judicial.

f.-) Les dades de les dendncies tindran la vigéncia de |a seva utilitat i transcorregut un temps s'
eliminaran.

3.3.- Principis de la recerca:

Confidencialitat de la investigacio. - S' ha de mantenir la confidencialitat de les persones que
intervenen durant el curs de tota la investigacio.

Principi de celeritat. - El procediment de recopilacié d'evidéncies, inicial o en fase d'investigacio,
s' haura de realitzar amb la maxima rapidesa possible.

Principi de proporcionalitat. - En cas de dubte sobre la necessitat o proporcionalitat de la mesura
d'investigacio, o de si aquesta és suficientment respectuosa amb els drets de les persones
investigades, s' haura d'evacuar consulta a la persona oficial de compliment.
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Principi de presumpcié d’innocéncia. - Des de |'inici s' actuara sota aquest principi constitucional
en salvaguarda de la integritat de |a part denunciada.

Principi de tipicitat.- La tipicitat de les conductes sera conforme al previst en les infraccions lleus,
greus i molt greus que es troben consignades en el Conveni Colectiu de aplicacié i de la mateixa

manera les seves sancions.

La tipicitat es fara en atencio a la data dels fets, sense perjudici, que si existeix una normativa
posterior mitjangant el Conveni Colectiu que sigui més favorable a |'infractor s apliqui aquesta.

Art. 4.- Recepcio de les denuncies

4.1.- Les persones usuaries del Canal de dendncies han d'actuar d'acord amb el principi de bona
fe i lleialtat.
En el suposit d'actuacié abusiva i de mala fe per part de la persona informant, quan sigui contraria

a la legalitat i/o al present protocol comportara |'apertura de un procediment d‘infraccio laboral en
atencio al Conveni Col.lectiu propi de LA FARGA.

4.2.- El Comité d'Etica és I' drgan destinatari final de les denuncies. En cas de recepcié d'una
denuncia, el Comité d'Etica donara curs a la informacié amb la major rapidesa possible.

4.3.- Garantint la confidencialitat de les dades de la persona denunciant, s' acceptaran tant les
dendncies que identifiquin la persona denunciant com aquelles que siguin anonimes. Totes seran

objecte d'analisi.
En tot cas, les persones que denunciin informacié de manera anonima, gaudiran de la mateixa
proteccié en virtut d'aquest Protocol, si amb posterioritat son identificades.

Art. 5.- Procediment general de la gestié de denuncies.

5.1.- Tota queixa/denlincia suposa una valoracio del risc i es determinara si es tracta de:

e Infraccions relacionades amb el Codi Etic del LA FARGA G.E.M o be amb els protocols
implantats a |‘organitzacié en especial al protocols d'assetjament laboral, assetjament
sexual i altres que estiguin en especifica relacié amb comportaments d’aquest tipus.

e |rregularitats o conductes que suposin una discriminacié i/o assetjament laboral de
naturalesa penal, de les quals pogués ser imputat penalment qualsevol membre del LA
FARGA G.EM..
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e No conformitats en relacié amb el compliance penal.
o Fets que poden suposar una infraccié de caracter laboral.

5.2.- La recepci6 de qualsevol queixa, dendncia, consulta o alerta de possible risc d ‘assetjament
sexual comporta necessariament la seva anotacié en el SPGD.

5.3.- No es deixara cap queixa, denuncia, consulta o alerta de possible risc sense atendre.

Art. 6 Gestio de les denuncies: tramesa de comunicacio de recepcio de la dentincia.

6.1.- la gestio de les denuncies es dura a terme pel Comité d'Etica que en la seva composicio
resultara integrat per.

-Membre del Comite d’empresa.
-Membre del Serveis Juridics.
-Compliance Officer.

6.2.- Un cop rebuda la queixa, dubte, dentincia, consulta o alerta de possible risc, el Comité d'Etica
valorara i determinara la seva importancia. En un maxim de tres dies habils a partir de la recepcid
de la comunicacio, es donara justificant de recepcié de la denlncia a la persona denunciant.

6.3.- Un cop rebuda la dendncia, observacié o alerta de possibles riscos, i de forma immediata es
garantiran les dades personals de la persona denunciant.

6.4.- Rebuda la denuncia, consulta o alerta de risc, el Comité d’Etica sol-licitara una reunio amb la
persona denunciant per poder realitzar una valoracié prévia del fet posat en coneixement:

a.- No procedencia tant per I' ambit objectiu com subjectiu.

i.- Adoptada aquesta valoracio prévia s' enviara a la persona denunciant una
comunicacié motivada.

ii.- La no procedéncia de la dentncia donara lloc a I' arxiu de I' expedient.
b- Procedéncia conforme a I' ambit objectiu i subjectiu dels fets.

i~ Quan es consideri que la informacio/dentncia, observacio o alerta de possibles
riscos per discriminacié per rad dasssetjament laboral, pertinent i la informacié o
documentacio facilitada sigui suficient per a la incoacio de I'expedient i I'inici de la
corresponent instruccio, es procedira a remetre una comunicacid notificant la
apertura d’un procediment d'instruccio.
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Art. 7.- Motivacié de les resolucions de procedéncia o no procedeéncia de les dentincies i
alertes als efectes de riscos per discriminacio per ra6 d"assetjament laboral.

De tota queixa, dubte, denlincia, sigui o no sigui procedent, s' obrira un expedient i quedara
degudament registrat.

Tot expedient estara degudament motivat des de l'inici, ja sigui per contemplar la procedéncia o no
de la informacié/denuncia i/o alerta. La motivacio s' haura de posar en coneixement de la persona
afectada/denunciada amb la finalitat de preservar el seu dret de defensa.

Art. 8.- Procediment d’Investigacions interna. Instrucci6 del procediment.

8.1.- Quan el Comite d'Etica consideri que la denlincia rebuda és pertinent i versemblant, s'
ordenara I' obertura d'una investigacié interna per diligencies d'instruccié. En [linici de la
investigacié interna el Comite d'Etica indicara, sense perjudici del seu desenvolupament, es
pronunciara si aquesta podria arribar a ser una no conformitat de naturalesa penal o no penal ifo
laboral.

8.2.- La investigacio inicial s' estendra fins al moment en qué s' hagi identificat I' origen del risc i
com anul-lar-lo.

8.3.- En el cas que sigui un risc de naturalesa laboral 0 no penal entre membres de I' organitzacio,
es posara en marxa unes diligencies informatives entre les parts afectades, en el seu cas.

Pel Comité d'Etica, es procedira a notificar de I'existéncia de la queixa a la persona sobre la que
recau la denuncia. :

8.4.- Als efectes d'aquest protocol, tant si la queixa té la consideracié de risc penal i/o laboral
s'obrira un procés d'investigacio interna mitjangant diligencies informatives pel Comite d'Etica, quan
la queixa, dubta, alerta, sigui per una actuacio per discriminacio per assetjament laboral.

8.5.- A peticio del Comité d'Etica, que confeccionara el corresponent pressupost i disposara, en el
cas que sigui necessari, d'experts de la investigacio, aquest demanara a la geréncia la peticio de
recursos humans i econdmics necessaris per dur a terme una investigacié proporcional a la
gravetat del risc identificat.

8.6.- El Comité d'Etica, juntament amb I' informe de procedéncia de la dendncia, fixara els items de
la instruccio. Aquest Pla tindra un ordre cronologic en la determinacio dels fets de la dentncia i el
seu abast.
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Article 9.- El Pla d’actuacio de recerca.

Recollida d’informacio en el procés d'instruccio

1.- Informacié documental relativa als fets queixa/persones denunciades.
2.- Les mesures de recerca i conformacié de la prova de la instruccio:

a) Entrevistes a les persones afectades, és a dir, la persona presumptament assetjadora i
la persona presumptament assetjada.

D'aquestes declaracions, es realitzara |'acta oportuna, que sera annexada a |' expedient i
signada per les persones intervinents. En aquells casos que es consideri que perque el
relat sigui més fidel als fets, es pot demanar autoritzacié per gravar-la per mitjans
telematics.

b) Entrevistes amb testimonis i altre personal que tingui informacio rellevant, sigui quina
sigui la seva condicio dintre de l'organitzacio (Administradors, directius, empleats. o
personal extern).

c) Accés a tot tipus de registres, arxius o qualsevol tipus de documentacio de LA FARGA
G.EM..

d) Sol-licitud de documentacio6 a terceres persones;

e) Accés a correus electronics de persones empleades, directives i altres Subjectes Obligats
de LA FARGA G.E.M., amb els limits que marca el dret a la intimitat i conforme al que
disposa el Protocol de Seguretat de la Informacio;

f) Altres que puguin ser raonablement necessaries, sempre amb respecte als drets de les
persones investigades (de manera molt especial, al seu honor i intimitat).

3.- Mitjans pericials.- Durant la investigacio es podran practicar informes pericials (psicologics,
ciberseguretat, comptables, fiscals, mediadors...).

Quant a les investigacions de caracter informatic, si fos necessari per a les finalitats de la
investigacio, la persona que investiga podra recaptar | ajut de persones expertes informatiques per
a la revisio d'equips informatics i els correus electronics corporatius de les persones investigades,
de la transparéncia de les quals a aquests efectes s' adverteix en el Protocol de Seguretat de la
Informacio.

Es deixara constancia escrita que I'accés no es duu a terme per indagar en cap secret, sin6 per a
les finalitats de gestié interna, vigilancia i degut control en la investigacio per discriminacié per ra6
d"assetjament laboral.
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Article 10. Proposta de mediacié.

Si de les actuacions d'investigacio es dedueix una situacio aillada, no greu, amb possible solucio,
la Comissi6 ética pot proposar a les parts implicades la derivacié del cas a una mediacio. La
submissio a mediacid no exclou a l'infractor de una possible sancio. Tot i que aquesta pot ser
atenuada.

1.- Proposta de mediaci6 entre les parts afectades, en el cas que les dues parts estiguin
d"acord en que aquesta situacio es pot resoldre mitjangant aquest sistema.

1.1.- A tal efecte el Comité d'Etica demanara el consentiment a les parts afectades.

1.2.- En el cas que les dues parts estiguin d'acord es designara pel Comite d'Etica un
mediador extern per resoldre la qiestio objecte de les diligencies preliminars
informatives.

La mediacio podra finalitzar amb acord o sense acord.

1.2.1.- En el cas que s'arribi a un acord en la mediacid.- en cas de finalitzar amb
acord es deixara constancia dels pactes als quals s’hagi arribat en acta que
signaran ambdues parts i el/la responsable de la mediacio.

El mediador/a donara compte a la El Comité d'Etica, que emetra el corresponen
informe traslladant-lo a la Geréncia, al objecte de fixar la sancio..

1.2.2 - En el cas que no s'arribi a un acord en la mediacié.- si el procediment
finalitza sense acord, s'estendra una acta indicant que s'ha intentat la mediacio
sense efecte, sense cap altra consideracio, signant a continuacio les parts i el/la
responsable de la mediacié.

En el cas que qualsevol de las parts no estigui d"acord en sotmetre's a la mediacio, o be quan no
s"arribi a un acord entre les parts una vegada desenvolupada la mateixa, es donara tramit al Comite
d'Etica a I'efecte que aquest informi a la Geréncia de LA FARGA GEM per dur a terme un
procediment d’infraccié i en el seu cas de sancio.

En el suposit de constatacié manifesta i evident de la comissié de un fet delictiu, no hi té cabuda
cap tipus de mediacié. En aquest cas s'adoptaran mesures urgents cautelars. Es formulara
proposta pel Comité d'Etica de manera urgent a la Geréncia que adoptara una decisio en un termini
que no excedira de tres dies.

Art. 11 Mesures Cautelars.
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En qualsevol moment al llarg d'aquesta fase d'instruccio, si les circumstancies del cas ho
requereixen en funcio de la gravetat del dany que es pugui infligir a la presumpta victima, la
Comissio ética pot proposar, amb caracter cautelar i degudament motivades, les mesures que
consideri oportunes a fi de garantir la proteccié de la presumpta victima i impedir la continuitat de
la presumpta situacio d'assetjament.

Les mesures cautelars proposades hauran de ser comunicades a la Gerencia per la seva
aprovacio, si escau.

La Geréncia, en el moment que tingui coneixement de la den(incia, pot adoptar de forma immediata,
en qualsevol moment del procediment, les mesures cautelars que estimi oportunes quan la urgéncia
I necessitat del cas ho requereixi per tal de protegir la persona que presumptament esta patint
alguna situacio de violéncia i/o assetjament.

La adopcié de mesura cautelar urgent tindra informe que genera el Comité d'Etica.

Les mesures cautelars no predisposen al resultat final del procediment i s'han de prendre de forma
motivada com a garantia per protegir les parts implicades i com un exercici de responsabilitat de la
institucié en qué tenen lloc els fets denunciats.

Les mesures cautelars s'establiran en base als drets afectats i s'aplicaran sempre en funcié i
proporcié al cas concret.

En qualsevol moment del procediment en que la Comissio ética aprecii fets o actuacions que puguin
ser constitutius de delicte penal, ho ha de comunicar immediatament a la Geréncia per a la seva
oportuna comunicacio al Ministeri Fiscal qui haura de suspendre la tramitacié del procediment fins
que recaigui resolucio judicial.

Art. 12.- Informe de conclusions de I' expedient pel Comité dEtica.

Un cop realitzades totes les actuacions i finalitzada la investigacié, la Comissié ética ha d'emetre
un informe motivat en el termini maxim de seixanta dies naturals que inclogui, com a minim, la
informacio seguent:

a) ldentificacio de la presumpta victima i de la persona presumptament assetjadora;
b) La descripcié detallada dels fets;

c) Proves practicades i/o recavades. Quan s’hagin realitzat entrevistes a testimonis, per tal de
garantir-ne la confidencialitat, el resum d'aquesta actuacio no ha d'indicar qui fa la manifestacio,
sind només constatar o no la realitat dels fets investigats;
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d) Valoracio del cas, aixi com la concurréncia de circumstancies agreujants observades, que mofivi
lexisténcia o abséncia de conductes recollides a I'ambit material del Protocol,

e) Conclusions de la investigacio i pronunciament en un dels dos sentits seglents:

i. Constatar indicis suficients de violéncia i/o assetjament objecte d'aquest Protocol i
proposar la incoacid d'un expedient sancionador, o bé; En aquest cas es podra proposar
I'establiment o manteniment de les mesures cautelars establertes en aquest procediment a I'organ
competent responsable de la incoacié del expedient sancionador.

i. No apreciar indicis suficients de violéncia i/o assetjament en els termes en que fa
referéncia aquest Protocol i proposar la mediacio per resoldre conflictes interpersonals,

iii. L'arxivament de la denuncia.

En cas de que de l'informe d'investigacio en resulti que les dades aportades o els testimonis son
falsos, o que la sol licitud d'intervencié ha sigut malintencionada, la Comissi6 ética de I'expedient
informatiu ho ha de comunicar a la Geréncia.

Art. 13.- Formes de finalitzacié del procés en atencio al risc per Geréncia. Resolucio.

El resultat de l'informe de conclusions elaborat per la Comissio ética sera elevat a la Geréncia que,
en el termini maxim set dies, ha de dictar resolucid i decidir, en funcio de les conclusions de ['informe
i les evidéncies suficientment provades, si:

a) Incoar una informacio reservada, si no s’han pogut determinar amb exactitud els fets i/o
eventuals responsables;

b) Incoar un expedient sancionador per una situacio provada de violéncia i/o assetjament
ilo comunicar els fets al Ministeri Fiscal;

c) Arxivar la denuncia;
d) Altres actuacions que s'estimin oportunes.

A la resolucio de la Geréncia s'han de fer constar les dades identificatives de la persona denunciant
i denunciada, la causa de la dentncia, els fets constatats i les conclusions de la Comissié etica.

La Geréncia notificara la resoluci¢ adoptada i trametra una copia autentificada d'aquesta a les
persones interessades del procediment, aixi com a la representacio legal de les persones
treballadores, i a la Comissié etica.

Amb posterioritat donara compte la Geréncia al Consell d'Administracio de LA FARGA.
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Aixi mateix, la decisié finalment adoptada a I'expedient informatiu es comunicara també a la
Comissio d’lgualtat i a la persona responsable de prevenci6 de riscos laborals, si escau.

En aquestes comunicacions, amb la finalitat de garantir la confidencialitat, no es donaran dades
personals i s'utilitzaran les mesures d'anonimitzacio oportunes.

El Comite D'ética finalitzara |'expedient de risc de discriminacié per rad de discriminacio
d’assetjament laboral en atencio a la matriu de risc del model del compliment penal de LA FARGA
GEM.

Article 14.- Proteccio de dades de les dentncies.

En totes les comunicacions relatives a la investigacio es tindra cura del tractament de les dades
personals de totes les persones intervinents, denunciant, denunciada. Els documents de I
expedient es registraran en el Sistema de Gestio de Dentncies.

Art. 15.- Comunicacions a la persona denunciant i denunciada.

Es posara en coneixement de les parts, el resultat de la recerca.

Art. 16.- Recomanacions del Comité d’Etica i del oficial de compliment.

El Comité d'Etica haura de realitzar recomanacions encaminades a millorar els controls interns que
s' hagin mostrat deficients, i traslladar-lo a la Geréncia de LA FARGA G.E.M

L oficial de compliment, especificament haura de realitzar recomanacions encaminades a millorar
els controls interns de caire penal que s' hagin mostrat deficients, i traslladar-lo a la Geréncia de LA
FARGA G.EM

Art. 17.- Mesures de Funcionament canal de queixes/deniincies per situacions de
discriminacio per rao d'assetjament laboral.

17.1.- De conformitat amb el que estableix la normativa d'aplicacio, aixi com el que disposa aquest
protocol, totes les persones membres de LA FARGA G.E.M., tenen I' obligacio de complir amb els
principis i procediments de la Politica de compliance, aixi com I' obligaci6 de denunciar qualsevol
contravenci6 d'aquells.
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17.2.- En conseqiéncia, quan el Comité d'Etica constati la infraccio del que disposa el Codi Etic,
proposara les mesures disciplinaries o contractuals que consideri oportunes, proporcionals a la
gravetat dels fets.

17.3- Les mesures disciplinaries de naturalesa laboral hauran de ser respectuoses amb la
normativa aplicable, en aquest cas conforme al previst en el Conveni Col-lectiu de LA FARGA GEM.

17.4.- Si els fets tinguessin transcendéncia juridic-penal, s'adoptaran les mesures necessaries
perqué, en el termini més breu possible, es posin en coneixement de les autoritats publiques
competents els fets esdevinguts i totes aquelles proves i/o indicis recopilats.

8. SEGUIMENT

En el termini de 15 dies naturals i, posteriorment de 30 dies naturals ambdés a comptar des de
' adopcid de les mesures per part de la Gerencia de LA FARGA GEM, el Comite d'Etica emetra
un informe de seguiment de les mesures proposades i de la supervisio de la situacio que estiguin
realitzant les persones responsables a fi d'evitar la reproduccié de situacions no permeses i
garantir el dret a la salut, el respecte a la dignitat i a la no discriminacio de la persona afectada.

Els terminis de seguiment indicats son una garantia de minims, podent ampliar-se o prorrogar-
se si les circumstancies del cas ho requerissin i aixo per tal de garantir la seguretat i salut de les
persones afectades.

En tot cas es vigilara que no s' adoptin cap tipus de represalies contra qualsevol de les persones
involucrades en la investigacio en la seva condicit de denunciant, denunciat, testimoni o persona
informadora.

A partir de la implantacio del protocol es realitzara un informe general de seguiment semestral
per registrar les incidéncies produides i comprovar el funcionament eficag del Protocol per tal
d'introduir les millores que es considerin convenients.

Anualment es realitzara un informe general d'avaluacié sobre el funcionament del Protocol. Com
a indicadors basics de seguiment i avaluacio es tindran en compte els seguents:

e Nombre i tipus d'accions d'informacié, sensibilitzacio i formacio sobre el Protocol dutes a
terme.

« Nombre de persones i tipus de personal que han participat en les accions d'informacio,
sensibilitzacié i formacio.
o Nombre i tipus de situacions d'assetjament que s' han detectat

o Nombre i tipus de situacions d'assetjament que s' han denunciat
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e Nombre i tipus de casos resolts.
* Nombre i tipus de mesures correctores implementades.
e Nombre i tipus de millores introduides en el Protocol.

e Grau de satisfaccio de les persones que han utilitzat el Protocol a través d'enquesta
qualitativa.

Aquest seguiment es realitzara pel departament de recursos humans en coordinacié amb el
servei de prevencio alié.

9.- PROTOCOL D’ASSETJAMENT LABORAL

En el marc de les actuacions d'auditories laborals realitzades a LA FARGA G.E.M. per
tercers, es realitzaran en preséncia d'una tercera persona, bé un altre membre d'auditoria o bé de
LA FARGA G.E.M., amb I' objectiu de garantir la confidencialitat de I entrevista de I' auditoria laboral
en la tragabilitat del model i en la voluntat d'evitar riscos innecessaris en la dualitat de la intervencio.
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10.- REFERENCIES NORMATIVES

SUPRANACIONAL

— Carta de les Nacions Unides (Sant Francesc, 26 de juny de 1945).

— Declaracié Universal dels Drets Humans. Proclamada per ' Assemblea General de
Nacions Unides el 10 de desembre de 1948.

_ Convenis de |'Organitzacié Internacional del Treball (OIT): sobre la Discriminacio
(ocupacid i ocupacié) de 1958.

— La Convenci6 de les Nacions Unides, per a IEliminacio de totes les Formes de
Discriminacio contra la Dona (CEDAW) aprovada per I'Assemblea General de Nacions
Unides el desembre de 1979 i ratificada per Espanya el 1983.

— Resolucié de la Comissio dels Drets Humans de 1997, de les Nacions Unides.

— Conveni Organitzacié Internacional del treball sobre la violéncia i l'assetjament,
2019(nim.190).

COMUNITARI

— Tractat de Roma (25/03/1957) Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva
de dones i homes.

— Carta dels Drets Fonamentals de la Uni6 Europea.

— Directiva 2006/54/CE el Parlament Europeu i del Consell de 05 de juliol de 2006, relativa
a l'aplicacio del principi d'igualtat d'oportunitats i igualtat de tracte entre homes i dones en
assumptes d'ocupacio i educacio.

— Directiva 2012/29/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 25 d'octubre de 2012 pel
qual s'estableixen normes minimes sobre els drets, el suport i la proteccié de victimes de
delictes.

— Recomanacio de la Comissié Europea de 27 de novembre de 1991, 27-XI-91 relativa a
la proteccié de la dignitat de les dones i homes en el lloc de treball. Codi de Conducta per
combatre |' assetjament sexual.

— Informe de la Comissio al Consell, al Parlament Europeu, al Comissié Economic i Social
Europeu i a la Comissi6 de les Regions, de 22 de febrer de 2006, sobre la igualtat entre
dones i homes.
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— Acord marc europeu sobre assetjament i violéncia en el lloc de treball de 26 d'abril de
2007.

— Conveni del Consell d'Europa sobre prevencio i lluita contra la violéncia contra les dones
i la violencia domestica, (2011). En el seu article 17 integra el sector privat en el
desenvolupament de politiques preventives de conductes discriminatories i/o violentes
contra la dona.

— Resolucié del Parlament Europeu d'11 de setembre de 2018 sobre les mesures per
prevenir i combatre ['assetjament sexual i psicologic en el lloc de treball, en els espais
publics i en la vida politica a la Unié. (2018/20558INI).

NACIONAL

— Constitucié Espanyola, articles 10, 14 i 18.

— Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes.

— Reial Decret Legislatiu 2/2015 de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el text refés de I'Estatut
dels Treballadors. Articles: 1, 5, 45.1.

— Liei 31/1995, de 08 de novembre de Prevencio de Riscos Laborals.

— Reial Decret Legislatiu 5/2000, de 04 d'agost, pel qual s'aprova el text refés de la Llei
sobre Infraccions i Sancions en l'ordre social.

— Llei Organica 1/2004, 28 de desembre, de Mesures de Proteccio Integral contra Ia
Violéncia de génere.

— Reial Decret 901/2020, de 13 d'octubre, pel qual es regulen els plans d'igualtat i el seu
registre | es modifica el Reial decret 713/2010, de 28 de maig, sobre registre i diposit de
convenis i acords col-lectius de treball.

— Criteri tecnic DGITSS N°69/2009. Assetjament i violéncia en el treball.

— Criteri Tecnic CT 104/2021, sobre actuacions de |a inspeccio de treball i seguretat social
€en riscos psicosocials.

— NTP 854-INSST. Assetjament psicologic a la feina.

— Especial mencié requereix les modificacions legislatives introduides per la Llei 15/2022,
de 12 de juliol, integral per a la igualtat de tracte i la no discriminacio (BOE nim. 167; 13-
07-2022) i, de particular importancia la Llei Organica 10/2022, de 6 de setembre, de
garantia integral de la libertat sexual (BOE nim. 215; 07-09-2022) reguladora, entre
altres de les violéncies sexuals en |' article 12 de les quals regula la prevencié i
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sensibilitzacio en |' ambit laboral.

11.- ANNEX |
SOL-LICITUD D'ACTIVACIO DEL PROTOCOL D'ASSETJAMENT

Dades de la persona sollicitant (assenyali amb una creu):
Afectat/ada

Comandaments intermedis o superiors

Departament de recursos humans

Geréncia

Delegat de prevencio

Comissi6 de seguretat i salut

Servei de Prevencio de riscos laborals

Altres

0O D60 06 o D

NG 1 COUNOME, o

Numero document d'identitat: ..........cooeeveivemniininierriennens
- L T Tm——

L@ Haball: ... ..o e sasssrsasiamssssbsrssa v EaaATAIAEIRS

Modalitat contractual (assenyali amb una creu):

Indefinit

Temporal

Fix discontinu

ETT

Organitzacio contractista

0O 0 0 0 O

PROTOCOL D'ASSETJAMENT LABORAL LA FARGA COMPLIANGE LA FAGA GEM

GEM




PROTOCOL D'ASSETJAMENT LABORAL LA FARGA GEM

Dades del denunciat (assenyali amb una creu):

Afectat/ada

Comandaments intermedis o superiors
Departament de recursos humans
Gerencia

Delegat de prevencio

Comissio de seguretat i salut

Servei de Prevencio de riscos laborals
Altres

O 00 O 00 0O

Nom i /cogNomS: ...

NUumero document didentitat: ..........oovveeeveveeesiiveeereresese s
BTN consicnisncsiomion s ot e A s e s

LIoC de treball: ......veeeeveieerieeeeee e e,

Modalitat contractual (assenyali amb una creu):

Indefinit

Temporal

Fix discontinu

ETT

Organitzacio contractista

0 0 0 O

Tipus d'assetjament (assenyali amb una creu):

o Laboral. Mobbing
o Ciberassetjament o assetjament a través de mitjans tecnoldgics

PROTOCOL D'ASSETJAMENT LABORAL LA FARGA
GEM

COMPLIANCE LA FAGA GEM




PROTOCOL D'ASSETJAMENT LABORAL LA FARGA GEM

Fets denunciats (Utilitzi el nombre de fulls que precisi) :
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Prova que es proposa (especifiqui):

o Testifical:

1. Indiqui nom, cognoms, lloc de treball i lloc per a cada testimoni

5- T T

o Documental (especifica)
o Altres

Prova que es presenta:

Documental; indiqui nom del document.

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................
.................................................................................................................

.................................................................................................................

En base a ' anterior DEMANO [' inici del procediment d'investigacio.
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Nom i cognoms informant/denunciant.
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