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El Ple, en la sessié AJT/PLE/6/2023 de 24 de maig de 2023, va aprovar I’acord que es transcriu
a continuacio:

APROVAR LA PROPOSTA DE CONTRACTE PROGRAMA PER A LA PRESTACIO DELS
SERVEIS DE COMUNICACIO MUNICIPALS DE L'HOSPITALET DE LLOBREGAT, 2023-2025.

VISTA la Provisié emesa per el Tinent d’Alcalde de Planificacid, Territori i Economia de data 4
d’octubre de 2022, per la qual es disposa l'inici dels tramits previs a I'acord del Contracte
Programa dels Serveis de Comunicacié municipals de I'Hospitalet 2023-2025.

VIST que el Reglament organic d’organitzacio i funcionament dels serveis de comunicacio
municipals de L’'Hospitalet de Llobregat, resoltes les al-legacions i aprovat definitivament pel
Ple en sessio6 ordinaria de 27 de maig de 2014, es va publicar al BOPB el 23 de juny de 2014
(publicat anunci de rectificacié I'11 de juliol de 2014), i va entrar en vigor el dia seguent de la
publicacié del text integre en el Butlleti, de conformitat amb la seva disposicid final, és a dir, el
24 de juny de 2014.

VIST que larticle 8 del reglament estableix que I'ajuntament com a titular dels SCML’H,
aprovara un contracte programa que fixara els objectius i missions concretes del servei public
que ha d’assumir I'ens gestor, en el seu cas durant el termini de la seva vigéncia. El contracte
programa sera aprovat pel Pe, a proposta del Consell Executiu i de Programacié, amb l'informe
favorable de I'drgan d’administracio de I'ens gestor.

ATES que larticle 2 del Estatuts de La Farga Gesti6 d’Equipament Municipals SA,
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estableixen, entre d’altres, com a objecte social, explotar, administrar i gestionar tots els
serveis i les activitats que es relacionin amb els mitjans de comunicacioé social de competéncia
municipal propia o per delegacié o concessid, d’acord amb la legislacié sectorial que regula
aquesta mateéria.

ATES que el Consell Executiu i de Programacié en sessié extraordinaria de 26 d’abril de
2022, va aprovar la proposta de Contracte Programa dels serveis de comunicacié municipals
de L’'Hospitalet 2022-2025, elaborada per la Direccié dels mitjans de comunicacid, que va ser
informat favorablement pel Consell d’Administracié de La Farga, GEM, S.A., en sessi6 de 26
de maig de 2022, de conformitat amb el que preveu el mateix reglament.

VIST que el Consell Executiu i de Programacid, en sessio extraordinaria de 19 de setembre de
2022, ha aprovat la proposta de contracte programa i ha acordat la continuacié de la seva
tramitacio, segons certificat expedit per la secretaria del Consell amb el vistiplau del President,
que consta a I'expedient.

VIST que el Consell d’administracié de La Farga, GEM, S.A., en sessio de 29 de setembre de
2022, ha informat favorablement la proposta que li havia estat presentada.

VIST que el Consell d’administracié de La Farga, GEM, S.A., en sessio de 28 de febrer de
2023, ha informat favorablement la proposta de Contracte Programa dels Serveis de
Comunicacié Municipals de I'Hospitalet 2023-2025, incloent els suggeriments efectuats pel
Consell de I'Audiovisual de Catalunya, aprovada pel Consell Executiu i de Programacié en
sessi6 extraordinaria de 23 de febrer de 2023.

ATES que la proposta aprovada del contracte programa a subscriure entre I'Ajuntament de
I'Hospitalet i La Farga Gestié d’Equipament Municipals SA ha estat publicat al BOPB el 19
d’octubre de 2022, aixi com a la web municipal.

VIST que segons el certificat expedit pel Vicesecretari-Secretari Técnic de la Junta de Govern
Local, amb el vistiplau del Tinent d’alcaldia de I'area de Planificacid, Territori i Economia, durant
el periode d’exposicié publica compres entre el 20 d’octubre i el 17 de novembre de 2022,
ambdos inclosos, no s’han presentat suggeriments i/o al-legacions al text del projecte.

VIST que el Consell de I'Audiovisual de Catalunya (en endavant CAC) en data 30 de novembre
de 2022, va emetre I'informe preceptiu en relacié a la proposta de contracte programa, que va
ser notificat a I’Ajuntament I'1 de desembre de 2022, i que figura incorporat a I'expedient.

ATES que a I'informe del CAC, tot i que ser favorable, es feien una série de recomanacions per
tal de millorar els continguts de la proposta de contracte programa, el Director dels mitjans de
comunicacié municipals va considerar oportu incloure les dites recomanacions al text definitiu
que s’ha de sotmetre a consideracié del Ple municipal i que han estat comunicades al Consell
Executiu i de Programacio i al Consell d’Administracié de LA FARGA GEM,S.A.

VIST que l'article 8 del ROFSCMLH, determina que correspon al Ple de I’Ajuntament aprovar el
contracte programa.

VIST linforme juridic emés per I'Assessoria Juridica de data 11 d’abril de 2023.

VIST linforme favorable emés per la Directora del Gabinet d’alcaldia de data 28 de marg de
2023.

VISTOS els informes sobre previsié de necessitats d’aportacions municipals vinculades a la
gestié dels serveis de comunicaci6 municipals de I'Hospitalet 2023 i per aclarir elements
vinculats a inversions ja realitzades o en fase d’execucié per la gesti6 dels serveis de
comunicacié municipals de I'Hospitalet elaborat pel Gerent de La Farga GEM, S.A. en data 9 de
maig de 2023.
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El Ple, a proposta del Tinent d’alcaldia Sr. Francesc J. Bellver Vallés i amb el dictamen previ de
la Comissié Permanent de Presidéncia,

ACORDA:

PRIMER.- APROVAR el contracte programa dels serveis de comunicacié municipals, 2023-
2025, que incorpora la memoria econdomica amb vigéncia des de la data d’aprovacié definitiva i
a efectes comptables des de data 01/06/2023 i al llarg dels anys 2023, 2024 i fins a 31 de
desembre de 2025, el text integre del qual és el seglent:

“CONTRACTE PROGRAMA SUBSCRIT ENTRE L’AJUNTAMENT DE L'HOSPITALET I LA
FARGA GESTIO D'EQUIPAMENTS MUNICIPALS, SA, PER A LA PRESTACIO DELS
SERVEIS DE COMUNICACIO MUNICIPALS DE L'HOSPITALET DURANT EL PERIODE
2023-2025

A L'Hospitalet de Llobregat, ..... , de..... de 202...
.- REUNITS

D’'una banda [I'Ajuntament de L'Hospitalet (en endavant, 'AJUNTAMENT), representat

De l'altra I'entitat mitjangant la qual I'Ajuntament fa la gestié directa del servei public dels
mitjans de comunicacié municipals de L'Hospitalet, La Farga Gestié d'Equipaments Municipals,
SA (en endavant LA FARGA), representada per.....................

Totes les parts es reconeixen mutuament competéncia i capacitat per formalitzar aquest
contracte programa i,

Il.- MANIFESTEN:

I.- Que LA FARGA és una societat mercantil anonima que té naturalesa de societat privada
municipal que pertany integrament a I'Ajuntament de L’Hospitalet de Llobregat i va ser
constituida l'any 1987.

Que, segons estableixen els seus estatuts, LA FARGA té com a objecte social, entre d'altres,
explotar, administrar i gestionar tots els serveis i les activitats que es relacionin amb els mitjans
de comunicacié social de competéncia municipal propia o per delegacié o concessié, d’acord
amb la legislacio sectorial que regula aquesta mateéria.

Il.- Que la Llei del Parlament de Catalunya 22/2005, de 29 de desembre de la comunicacio
audiovisual de Catalunya (en endavant, LCAC) estableix en el seu article 32.2 que “la prestacié
del servei public de comunicacié audiovisual d’ambit local ha d’ésser duta a terme en forma de
gestio directa per part dels municipis”.

lll.- Que el Ple Municipal de I'Ajuntament de L'Hospitalet va aprovar en sessi6 ordinaria el 27 de
maig de 2014 el Reglament d'Organitzaci6 i Funcionament dels Serveis de Comunicacié Local
de L'Hospitalet.

Que l'esmentat reglament s'aplica als mitjans de comunicacié municipals de titularitat de
I'Ajuntament de I'Hospitalet que comprenen qualsevol servei de comunicacio social i difusio de
I'activitat municipal, qualsevol que sigui la tecnologia emprada.
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IV.- Que la LCAC estableix l'obligacié per part dels ens i Ajuntaments responsables de la
prestacié del servei public audiovisual en I'ambit local de subscriure un contracte programa
amb els ens gestors de I'esmentat servei amb les finalitats seglents:

a) Fixar els objectius concrets de servei public que hauran d’assumir els ens responsables
de la prestacio del servei public audiovisual en I'ambit local (art. 24.1).

b) Determinar les missions de servei public que han de complir els prestadors publics de
serveis de comunicacioé audiovisual, d’'acord amb el que estableix la llei (art. 25.1).

c) Delimitar I'abast i els termes de la prestacié de serveis que, malgrat que requereixen un
determinat grau d’interactivitat amb els usuaris, permetin la difusié de continguts dirigits
a una col-lectivitat o un grup de ciutadans, en compliment de les missions de servei
public definides per la llei (art. 27.2).

d) Proveir els fons necessaris per a la prestaci6 adequada del servei de comunicacio
audiovisual, tot definint a la vegada els objectius especifics de servei public que han
d’ésser assumits per I'ens o 'organisme gestor, a fi de garantir 'autonomia de la gestio
directa i quotidiana del servei respecte dels drgans de govern corresponents i la decisio
dels ens locals responsables del servei (art. 33.3).

e) Garantir la participacié dels grups socials i politics més representatius dins el territori
corresponent, i també de les entitats sense anim de lucre del mateix territori, per mitja
de la seva integracié en un consell de naturalesa consultiva i assessora, i d’acord al
que estableixi el reglament d’organitzacié i funcionament (art.33.4).

V.- Que la Resolucié 612/VIIl del Parlament de Catalunya, per la qual s’aprova el primer
Mandat marc del sistema public audiovisual, d’11 de febrer de 2010, estableix els seglents
objectius generals del servei public audiovisual:

- Qualitat informativa, pluralisme i igualtat entre homes i dones.
- Promocio6 de la llengua i la cultura catalanes.

- Diversitat i cohesio social.

- Difusié del coneixement.

- Potenciaci6 de la industria audiovisual.

- Transicio a la televisié digital terrestre.

- Accés universal als continguts audiovisuals.

- Potenciaci6 de la infancia i la joventut.

- Professionalitat, independéncia i responsabilitat.

Pel que fa al financament dels mitjans publics, el Mandat marc preveu un sistema de
financament mixt per a percebre fons de I'administracié corresponent i també ingressos de la
contractacio publicitaria i de la venda de serveis, en les condicions que estableix la LCAC.

VI.- Que tal i com preveu l'apartat VI del Preambul de la LCAC, “la suficiencia financera és
imprescindible per a garantir la prestacio del servei public d’'una manera real i efectiva. En
aquest sentit, la preséncia principal, estable i equilibrada de fons publics, subministrats sobre la
base d’un contracte programa de durada pluriennal i en el marc de l'assumpcié d’'un seguit
d’objectius de servei public, constitueix una pecga clau de tot el sistema”.

VIl.- Que l'article 8 del Reglament d'Organitzacié i Funcionament dels Serveis de Comunicacié
Local de L'Hospitalet determina que I'’Ajuntament de L’Hospitalet , com a titular dels SCML'H,
aprovara un contracte programa que fixara els objectius i missions concretes del servei public
que ha d’assumir I'ens gestor, en el seu cas, durant el termini de la seva vigéncia.

El contracte programa ha de permetre i garantir la comprovacié de I'Us adequat de les
aportacions dels recursos publics. Determinara els recursos financers i les directrius generals
de prestacié del servei i dels recursos humans i materials, concretant la quantitat que
I’Ajuntament aportara a I'ens prestador del servei en cada exercici, i les obligacions de servei
public que s’exigeixen en atencioé a aquesta aportacid, aixi com els indicadors per comprovar i
fiscalitzar el compliment.
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El Ple de 'Ajuntament aprovara el contracte programa que tindra una durada maxima de 4
anys, a proposta del Consell Executiu i de Programacié, amb I'informe favorable de I'dérgan
d'administracio de I'ens gestor.

Préviament a I'acord d'aprovacid, pel Tinent d’alcaldia titular de I'Area competent, es disposara
que es sotmeti la proposta a informacié publica per termini de 20 dies habils, per mitja de la
seva publicacio integra en la pagina web municipal i anunci en el Butlleti Oficial de la Provincia,
i linforme preceptiu del Consell de I'Audiovisual de Catalunya en I'ambit de les seves
competencies.

Els compareixents convenen en atorgar aquest document que estableix les condicions generals
del contracte programa entre LA FARGA i TAJUNTAMENT d’acord amb les seguents:

lll.- CLAUSULES
Clausula 1.- Naturalesa i finalitat del contracte programa

Aquest contracte programa estableix, a partir de la definicié de les missions del servei public de
comunicacié que LA FARGA té encomanades, el marc de relacions reciproques entre
TAJUNTAMENT i LA FARGA, subjecte a la legislacié general i especifica d’aplicacio, amb la
finalitat principal de garantir el financament estable de LA FARGA aixi com la seva autonomia
de gestié directa i quotidiana del servei respecte dels 6rgans de govern corresponents.

Els documents annexos inclouen un primer Annex en el que es situa el marc normatiu de
redaccid d'aquest contracte programa aixi com els antecedents i la situacié dels SCML'H en el
moment de la seva redaccié. L’Annex Il explica el dibuix la nova etapa del Servei de
Comunicacié Municipal de L’'Hospitalet amb els seus eixos estratégics, el projecte resultant de
I'aplicacioé d’aquest contracte programa i les seves fases d’aplicacié amb el detall de cada mitja.
L'Annex Ill estableix les missions, objectius i indicadors de servei public dels SCML'H. L'Annex
IV és la memoria econdmica del contracte programa.

Aquests annexos s'incorporen a aquest contracte a tots els efectes.
Clausula 2.- Compromisos de LA FARGA

2.1. Els mitjans de comunicacio de titularitat municipal de L'Hospitalet ajustaran la seva
activitat als objectius seguents (TITOL I, Article 4 del Reglament d'Organitzacio i
Funcionament):

a) Fomentar la identitat local i la realitat social i plural del municipi.

b) Informar de forma verag, transparent i respectuosa amb el pluralisme politic.

c) Esser un vehicle de participacié dels agents de la vida municipal, inserint espais
d'opinié dels grups politics municipals, representants de les entitats ciutadanes del
municipi i dels drgans de participacio locals.

d) Promoure 'associacionisme i la iniciativa social per mitja de la difusié de les activitats
que porten a terme les entitats que actuen en la ciutat.

e) Esser vehicle de difusi6 del coneixement i de la cultura de la nostra ciutat.

f) Garantir les millors condicions d'independéncia i professionalitat dels periodistes i la
resta de col- lectius que hi treballen.

g) Utilitzar els sistemes o les tecnologies que siguin mes adequades en cada moment,
d’acord amb I'estadi de I'evolucié tecnolodgica, per a I'exercici de les competéncies
que li son encomanades.
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h) Foment de la cultura de la pau i de la no violéncia i la igualtat de génere.

i) Actuar com a vehicle de comunicacié publica de les activitats i els serveis municipals.

j) Prestar el servei amb la maxima eficacia i eficiencia adequant la seva activitat als
recursos disponibles.

Els mitjans de comunicaci6 de titularitat municipal ajustaran la seva activitat als principis
seguents (TITOL Il, Article 4 del Reglament d'Organitzacio i Funcionament):

a) El principi de llibertat de comunicacié.

b) El principi de lliure eleccié de serveis per part dels ciutadans.

c) El principi de pluralisme, fomentant el debat public i la participacié democratica.

d) El principi de prestacié com a servei public.

e) El principi de veracitat informativa.

f) El principi de proteccié dels drets fonamentals.

g) El principi de proteccid a la infancia i la joventut.

h) El principi de respecte a la propietat intel-lectual.

i) El principi de respecte als drets legals dels ciutadans en relacié a la prestacioé dels
serveis de comunicacio i, en especial, el respecte al dret de rectificacio.

LA FARGA, a través del conjunt dels continguts informatius dels SCML'H, garantira el
compliment de les missions de servei public recollides a l'article 5 del Reglament
d'Organitzaci6 i Funcionament dels Serveis de Comunicacié Local de L'Hospitalet, i que
es reprodueixen a I'Annex Il. També a aquest Annex Il consten els objectius especifics de
servei public i indicadors que assumeix LA FARGA en compliment de totes i cadascuna
de les missions.

LA FARGA, en la prestacié del servei public audiovisual, ha d’utilitzar els sistemes o les
tecnologies que siguin més adequats, d’acord amb I'estadi de I'evolucié tecnologica, per a
I'exercici de les competéncies que li han estat encomanades.

LA FARGA haura de complir amb les normes que regulen els continguts de la programacio
i la publicitat vigents a Catalunya.

LA FARGA haura de conservar enregistrada la programacié emesa aixi com les dades
relatives a aquests programes el temps que n’estipuli la llei en cada moment i facilitar-ne
tant les comprovacions com les inspeccions de tota mena que, respecte dels continguts
emesos, duguin a terme les diferents administracions competents.

LA FARGA afavorira en la seva activitat la formacié laboral de professionals dels mitjans
de comunicacio.

Els SCML'H vinculen la seva imatge de marca a L'Hospitalet i I'adequaran per aconseguir
la millor identificacié de la ciutadania amb els mitjans.

Clausula 3.- Gestio dels SCML'H

3.1

3.2.

LA FARGA es compromet a gestionar I'activitat dels SCML'H amb criteris d'organitzacié
empresarial amb finalitats de servei public que comportin una optimitzacié de recursos a
través de la recerca de la maxima eficacia i rigor en la gestio.

La gestio del servei requerira la subscripcié del corresponent contracte programa, el qual
definira el marc de relacions reciproques entre LA FARGA i '’Ajuntament amb la finalitat de
garantir 'autonomia de la gestid directa i el finangament estable dels serveis, amb
subjeccié al principi de transparéncia en la gesti6 econdmic financera, regulant d’acord
amb la naturalesa i objectius del servei i en el marc d’aquest reglament, la provisid dels
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fons necessaris per 'adequada prestacié i les directrius relatives als recursos humans i
materials.

3.3. Amb la finalitat de garantir la participacié dels grups socials i les entitats sense anim de
lucre més representatius a la ciutat, aixi com de les formacions politiques amb representacio
al consistori de L’Hospitalet, el Reglament d'Organitzacié i Funcionament dels Serveis de
Comunicacié Local de L'Hospitalet preveu I'existéncia del Consell Consultiu i Assessor i del
Consell Executiu i de Programacié (amb les funcions que els atribueixen els capitols 11 i lll,
respectivament, de I'esmentat Reglament).

3.4. Criteris de gestio:

a) El principal criteri de gestié dels SCML'H és el de rendibilitat social combinat amb els
d'eficiéncia econdmica, equilibri pressupostari i transparéncia.

b) La responsabilitat editorial dels SCML'H és competéncia del Consell Executiu i de
Programacid i del director, que n'és el responsable executiu.

¢) El model organitzatiu dels SCML'H dota el director de les eines basiques per exercir
les seves responsabilitats, tant en la vessant organitzativa com pel que fa a
I'elaboracié de continguts.

d) Pel que fa als recursos humans es respectaran els criteris segients:

- Procediments de seleccié de personal amb publicitat que assegurin la idoneitat en
el marc dels principis d'igualtat, mérit i capacitat.

- Dimensionament ajustat, flexible i adequat a les transformacions tecnoldgiques i
economiques.

- Equitat en les retribucions.

- Garantia a la formacié permanent i al reciclatge professional.

Clausula 4.- Principis econdmics generals

4.1 La garantia de la prestacio efectiva i adequada de servei public de comunicacié audiovisual
de TAJUNTAMENT requereix la previsié i I'obtencié d’'uns ingressos necessaris i suficients.

4.2 Els SCML’H es financen amb les aportacions del pressupost municipal, els rendiments que
obtinguin per l'explotacié dels serveis, els ingressos que provinguin del mercat publicitari,
aixi com per qualsevol altres ingressos que siguin procedents d’acord amb la normativa
vigent.

4.3. Per establir els compromisos economics per part de TAJUNTAMENT s’ha tingut present
que LA FARGA actua en un mercat limitat per la seva reduida dimensi6. Aquesta limitacio
condiciona la captacié d’ingressos publicitaris i la recerca de clients per a la venda de
serveis audiovisuals i de comunicacio. Una situacié que fa que les activitats de LA FARGA
no generin els recursos suficients i, per tant, siguin necessaries aportacions de
'AJUNTAMENT per sostenir la prestacié del servei public audiovisual.

4.4. La provisio de les aportacions de 'AJUNTAMENT s’ha de dur a terme de manera
transparent i proporcionada a les missions de servei public.

Clausula 5.- Necessitat de finangcament per cobrir la insuficiéncia de recursos generats
per I’explotacié dels SCML'H.

Als efectes del present contracte programa, s'entén per necessitats de finangament la
diferéncia negativa entre els ingressos propis i les despeses derivades de I'explotacio dels
serveis publics de comunicacioé gestionats per LA FARGA.

Aquesta diferéncia negativa sera compensada mitjangant les corresponents aportacions a
carrec dels pressupostos de I'Ajuntament de L'Hospitalet.
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A Tl'Annex IV s'adjunta la Memodria econdmica que ha servit de base per al calcul dels
pressupostos i les necessitats de finangament recollides en aquest contracte.
5.1. Necessitats de finangament d'explotacié

D'acord amb els criteris fixats a I'Annex IV d'aquest document relatiu als ingressos i a les
despeses de gestio, la necessitat de finangament tindra la seglient evolucio:

Necessitats de finangament d'explotacidé

ANUALITATS 2023 2024 2025

IMPORTS 2.961.579 3.086.559 3.1156.477

35.2. Necessitats de finangament d'inversions

D'acord amb els criteris fixats a I'Annex IV d'aquest document relatiu a les inversions, la
necessitat de finangament tindra la seguent evolucio:

Necessitats de finangament d'inversions
ANUALITATS 2023 2024 2025
IMPORTS 429.400 508.100 172.500

5.3. Necessitats de finangament total

El total de la necessitat de finangament del servei public, tant per explotacid6 com per inversio,
és el seguent:

Necessitats de finangcament total

ANUALITATS 2023 2024 2025

IMPORTS 3.390.979 3.594.659 3.287.977

Clausula 6.- Altres encarrecs

LA FARGA prestara suport a I'Ajuntament en aquells programes comunicatius municipals o
accions de servei public relacionades amb la comunicacié, ja sigui en I'ambit de les propies
competéncies o de competéncies alienes, que aquest pugui necessitar i que suposin 'exercici
de funcions no previstes en aquest contracte programa.

Aquest suport implicara la dotacié dels recursos econdmics necessaris per al seu finangament.

Clausula 7.- Vigéncia

La vigencia d'aquest contracte programa s'estén des de la data d’aprovacié definitiva per part
de I’ AJUNTAMENT al llarg dels anys 2023, 2024 i fins a 31 de desembre de 2025.
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Clausula 8.- Comissié técnica de seguiment

Es crea una comissié de seguiment del present contracte programa integrada paritariament per
6 membres, 3 de I'Ajuntament de L'Hospitalet i 3 de LA FARGA.

Aquesta comissio de seguiment es reunira, com a minim, anualment i, en qualsevol moment, a
sol-licitud d'almenys la meitat dels seus membres.

La Comissié rebra la Memoria anual dels SCML'H elaborada pel Consell Executiu i de
Programacié on s'incloura el grau de compliment d'aquest contracte programa, tal i com
s'estableix a l'article 20 f) del Reglament d'Organitzacié i Funcionament dels serveis de
comunicacié Municipals de L'Hospitalet.

La Comissié rebra copia dels informes i dictamens als que es refereix la clausula seguent.
Seran funcions d’aquesta comissié

- Avaluar el grau d’acompliment de les missions de servei public que corresponen a la
SOCIETAT GESTORA aixi com dels objectius especifics derivats d’aquestes, tal com
s’estableix en el present contracte programa.

- Constatar I'evolucio al llarg de I'exercici de les necessitats de finangament referides a la
clausula 5 d'aquest contracte programa.

- Proposar, si s'escau, mesures correctores de les desviacions que es puguin presentar
respecte a les necessitats de finangament.

- Definir objectius plurianuals i indicadors de seguiment.

- Altres funcions que se li puguin encomanar.

Clausula 9.- Informes i dictamens

De conformitat amb alld disposat al capitol Il, article 12 del Reglament d'Organitzacio i
Funcionament dels Serveis de Comunicacio Local de L'Hospitalet, el Consell d'Administracié de
LA FARGA i el Plenari de I'Ajuntament de L'Hospitalet podran encarregar al Consell Consultiu i
Assessor l'elaboracié d'informes i dictamens, que podran versar sobre |'evolucio dels principals
indicadors establerts en aquest contracte programa.

Clausula 10.- Revisié del contracte programa

La comissié de seguiment proposara a les parts la revisié d’aquest contracte programa en el
suposit de variacions significatives en les magnituds basiques que determinen la necessitat de
finangament, o altres suposits extraordinaris que es plantegin durant la seva vigéncia, en
especial els derivats de la modificacié del marc legislatiu.

Clausula 11.- Aprovacié del contracte programa
Abans que s’aprovi, la proposta de contracte programa s’ha de sotmetre a informacié publica
dins 'ambit territorial en qué ha de tenir vigéncia i el Consell de I'Audiovisual de Catalunya n’ha

de fer un informe preceptiu.

I, en prova de conformitat per ambdues parts, signen aquest contracte programa, per duplicat
pero a un sol efecte, en el lloc i la data que s’assenyalen.

L'AJUNTAMENT LA FARGA
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ANNEX I

MARC NORMATIU | SITUACIO ACTUALS DELS SERVEIS DE COMUNICACIO
MUNICIPALS DE L'HOSPITALET
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1. MARC NORMATIU

En ser aquest el primer contracte programa dels SCML'H que se signa entre I'Ajuntament de
L’'Hospitalet de Llobregat i La Farga Gestié d'Equipaments SA, la finalitat d’aquest Annex | és
establir el marc normatiu en que s’emmarca aquest document, les raons de ser dels mitjans de
comunicacié publics de proximitat, i I'evolucié historica del SCML'H des de 2012 fins a la
situacié en que es troben en el moment de redaccié d’aquest document.

El preambul del Reglament d'organitzacio i funcionament dels serveis de comunicacié local de
L'Hospitalet estableix la funcié i raé de ser dels SCML'H: "la comunicacié publica local és una
part cada vegada més important de la comunicacié publica i de la comunicacié en general. En
aquest sentit, pertoca als mitians de comunicacié complir una doble funcié: d’una banda
possibilitar 'exercici individual de tots els ciutadans i ciutadanes dels seus drets a les llibertats
d’expressio i d’informacio, en aquest darrer cas tant a emetre com a rebre informacioé verag, i de
l'altra promoure una opinié6 publica lliure, que, segons ha posat de relleu el Tribunal
Constitucional, esta indissolublement lligada al pluralisme politic que és un valor fonamental i
requisit de funcionament de I'estat democratic”.

El mateix preambul del Reglament també recorda que "l‘article 20.3 de la Constitucié preveu
expressament l'existéncia de mitjans de comunicacié de titularitat publica, una previsié que ha
estat concretada amb les regulacions especifiques, establertes pel legislador ordinari per
cadascuna de les diferents modalitats de comunicacié. Pel que fa a la comunicacio local, tant
l'article 69 de la Llei de Bases de Régim Local com larticle 154 del Text Refés de la Llei
Municipal i de Régim Local de Catalunya, preveuen com un dels deures de les corporacions
locals i, singularment dels municipis, la informacié sobre la vida local i també sobre I'activitat del
govern local aixi com la promoci6 de la participacié ciutadana, determinant I'article 170.2 de la
Llei Municipal i de Regim Local de Catalunya el dret a la participacié dels regidors en els
organs de informacié6 i difusié local i la potestat del ple per aprovar el reglament que reguli
aquesta participacio”.
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L’article 69 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local a la que es fa
referéncia en l'anterior paragraf, obliga a les corporacions locals a facilitar la més amplia
informacio sobre la seva activitat i la participacié de tots els ciutadans en la vida local.

Respecte al contracte programa, el Reglament d'organitzacio i funcionament dels serveis de
comunicacié local de L'Hospitalet estableix al Titol Ill, Article 8, que I'Ajuntament de L’Hospitalet
com a titular dels SCML’H aprovara un contracte programa que fixara els objectius i missions
concretes del servei public que ha d’assumir I'ens gestor, en el seu cas, durant el termini de la
seva vigencia.

El mateix article estableix que sera el Ple de I'Ajuntament qui aprovara el contracte programa a
proposta del Consell Executiu i de Programacid, amb [linforme favorable de [I'6rgan
d'administracio de I'ens gestor, i que aquest tindra una durada maxima de 4 anys.

Aquest contracte programa ha de permetre i garantir la comprovacié de I'is adequat de les
aportacions dels recursos publics, determinara els recursos financers i les directrius generals
de prestacié del servei i dels recursos humans i materials, concretant la quantitat que
I’Ajuntament aportara a I'ens prestador del servei en cada exercici, i les obligacions de servei
public que s’exigeixen en atencioé a aquesta aportacid, aixi com els indicadors per comprovar i
fiscalitzar el compliment.

2. ANTECEDENTS

El model i funcionament dels Mitjans de comunicacié de L'Hospitalet en el periode 2012-2021
respon als criteris marcats en la Proposta de reformulacio del serveis acordada per la Comissio
d'assumptes delegats del Ple el juliol de 2012 a partir de la proposta efectuada per LA FARGA
per la remodelacié del servei.

Aquell acord establia els deures de LA FARGA com a prestadora del servei public de
comunicacioé audiovisual amb un nou model de mitjans publics que es posaria en marxa I'1
d'octubre de 2012. Constava de tres canals de comunicacié (Internet, TDT i premsa escrita)
amb un funcionament de redaccié Unica en que tots els mitjans treballessin conjuntament i en
que l'especialitzacié vingués marcada per la temporalitat, les funcions informatives i el suport
de publicacié.

L'acord contemplava:

e Una oferta de continguts televisius en TDT de 25 minuts anomenat "L’H Actualitat" que
incloia un informatiu de 15', una agenda cultural de 2', capsules d'entitats de 2' i un
reportatge de 4'. L'emissiéo de "L'H Actualitat" es feia a les 19.00 amb repeticions
posteriors en blocs de 25 minuts.

e |’emissio a través de canal TDT de Radio d'un programa de transmissions esportives
tots els diumenges d'11.30 a 14.30 h. amb la informacié en directe que s'estigués
desenvolupant durant aquest espai.

e Pel que fa a L'Hdigital, s'establia que el portal aglutinés informacié d'actualitat i
proximitat en diferents formats, garantint la immediatesa. La informacié general i més
immediata es trobaria en format de text i fotografia, els informatius en format televisiu i
les transmissions esportives en format radio, aprofitant les potencialitats dels mitjans
digitals.

e El Diari de I'Hospitalet tindria 11 edicions anuals -una al mes tret del mes d'agost que
no es publica- amb 105.000 exemplars de tirada distribuits a totes les busties de la
ciutat.

Aquest model es plantejava obert a revisid quan la conjuntura ho permetés per tal de fer-lo
evolucionar i adaptar-lo a les necessitats tecnoldogiques de cada moment. Aixi, posteriorment a
2012 s'han anat introduint modificacions del model vigent amb la voluntat d'adaptar-lo a nous
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requeriments de la comunicacié de proximitat, del servei public que es presta i dels reptes
digitals i de consum. Tot plegat amb la intencié d’assentar noves bases que facilitessin el
creixement dels Mitjans.

3. SITUACIO ACTUAL DELS SCML'H

La situacié dels SCML'H en el moment en que es redacta aquest document és la derivada del
procés descrit a l'apartat anterior i de la propia evolucié que han tingut les programacions, el
funcionament i I’ equipament en els ultims anys. Les plataformes informatives operatives son el
portal L'Hdigital, TV L'Hospitalet (TDT) i el Diari de L'Hospitalet.

3.1. PORTAL WEB L’HDIGITAL | XARXES SOCIALS

L’Hdigital és la plataforma multimédia a Internet dels mitjans de comunicacié de L’Hospitalet
que ofereix I'actualitat de la ciutat en diferents formats (informacid escrita, videos i fotografies).
Al mateix temps, és el repositori dels altres mitjans de comunicacié municipals (Televisio
L'Hospitalet i Diari L'Hospitalet) que permet consultar a la carta I'historic d’aquests mitjans.
L'Hdigital disposa també d’aplicacions per a teléfons mobils Android i Iphone.

L’Hdigital disposa de casi 40.000 noticies de text i de més de 24.000 videos, i és una de les
fonts d'informacié historica de L'Hospitalet més important que existeix.

La plataforma esta implementada sobre un servidor Liferay que es va posar en marxa l'any
2009 i des d'aquell moment no s'han fet millores substancials en el sistema que suporta el
funcionament del portal. Actualment la plataforma esta obsoleta i desfasada, tant en el seu
disseny com en la seva usabilitat i els problemes técnics sén frequents.

Només amb una remodelacié integral, tant d'estructura com de disseny, concepte i
funcionament del portal, es pot plantejar un creixement significatiu i un servei public adaptat al
moment actual.

Cal remarcar que s’ha incorporat a la rutina habitual tant del Portal L’Hdigital com de la TV de
L’'Hospitalet, la retransmissié per “streaming” dels Plens municipals, pel que tot i que al seu inici
va se un encarrec per si mateix, des del 2019 és una activitat integrada en la programacio
habitual tant del portal digital com de la televisié local. Com es veura a I'apartat de la memoria
econOmica, aquesta activitat esta integrada al compte d’explotacié de funcionament dels
mitjans de comunicacié municipals.

L’objectiu actual basic en xarxes socials és informar de les noticies publicades o programes de
la graella televisiva i buscar seguidors entre els usuaris que entren a L'Hdigital per consultar
aquesta informacio.

Falten especialistes que treballin en profunditat tant les publicacions com la interaccié amb els
seguidors ni poder fer una escolta activa del que passa a les xarxes.

L’any 2019 es va redactar un “Manual d’estil de xarxes socials dels Mitjans de Comunicacié de
L’'Hospitalet” que serveix de guia per la publicacié de continguts.
3.2. TV L'HOSPITALET (TDT)

La programacié estable de produccié propia de TV L’'HOSPITALET durant la temporada 2021-
2022 ha estat la seguent:

- 15.00 h. de dilluns a divendres estrena de I'informatiu diari (L’'H Actualitat) de 30 minuts.
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- Dilluns 20.00 h. L’H en Joc: esports (una hora de duracid).

- Dimarts 20.00 h. Veins: programa d’entrevistes a entitats i persones destacades de la
ciutat (una hora de duracio)

- Dimecres 20.00 h. Aula L'H educacio (una hora de duracio)

- Dijous 20.00 h. Taquilla Inversa: cultura (una hora de duracio)

- Resum informatiu de la setmana (30 minuts) que s’emet durant el cap de setmana i que
compta amb interpretacié a llenguatge de signes.

Aquests programes de produccid propia es repeteixen en diferents horaris al llarg de la graella
de programacié combinats amb programes sindicats del cataleg de La Xarxa i altres adquirits
directament per Televisié de L’'Hospitalet o fruit de convenis o col-laboracions amb entitats,
productores, etc.

En aquest sentit és important destacar 'augment progressiu de la participacié de Televisié de
L’'Hospitalet en els programes d’actualitat de LA XARXA, de forma que es dona més visibilitat i
preséncia a la ciutat de L’Hospitalet arreu del territori i es divulguen les activitats que es
desenvolupen a la ciutat aixi com les de les nostres entitats i ciutadania. L’emissié d’aquests
programes permeten completar la programacié de Televisié de L’'Hospitalet amb programes de
qualitat i d’'interés informatiu i al mateix temps suposen una font d’ingressos que cal tenir en
compte.

També sén programes de produccié propia I'emissid mensual en diferit que es fa del Ple
Municipal de L'Hospitalet aixi com els especials "Cavalcada de Reis" o "Festes de Primavera" i
d’altres esdeveniments en que es col-labora amb entitats o departaments municipals o els que,
per la seva transcendéncia, es pugui considerar important emetre.

La programacié integra de Televisio de L’'Hospitalet (amb excepcié dels programes pels que no
es té permis d’emissio digital) s’emet en streaming al portal L’Hdigital.

3.3. DIARI DE L'HOSPITALET

Amb 11 edicions anuals i un tiratge de 105.000 exemplars és el mitja amb més tradicio i
penetracié a la ciutat. La distribucio és bustiada en domicilis sense personalitzar i també es fa
lliurament d’exemplars en equipaments publics (actualment es fa aquest repartiment en
equipaments municipals i caldria ampliar-ho també a equipaments d’altres administracions).

La mitjana és de 28 pagines per edici6 amb un percentatge mitja de publicitat per edici6é del
45%. A L'Hdigital es pot trobar la versid digital i en pdf i tota ’hemeroteca des de la primera
edicid, datada a I'octubre de 1994.

3.4. PRESSUPOST

El pressupost dels Mitjans de Comunicacié de L'Hospitalet en I'exercici 2022 va ser de
3.099367,38€.

El pressupost del Departament engloba, al marge del que correspon especificament a I'activitat
del Mitjans de comunicacié (personal que presta el seu servei a aquest departament i despeses
derivades de l'activitat que es desenvolupa), altres conceptes que han estat aplicats a aquest
pressupost del departament i que incideixen directament i de forma important en el total
d’aportacié municipal de transferéncia corrent de I'’Ajuntament com sén les prestacions pels
recursos de funcionament de I'equipament municipal de Torre Barrina i el suport
comunicacional a I'Ajuntament (redaccio i traduccié de textos, coordinacié interdisciplinar i
suport 2.0 a la comunicacié d'esdeveniments culturals a la Ciutat) i les despeses indirectes
imputades i que consisteixen en el percentatge de la de la despesa dels serveis centrals de LA
FARGA GEMSA aplicat a cada departament de la societat.
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Ingressos

Els ingressos del Departament de Mitjans de Comunicaciéo es nodreixen de la venda de
publicitat i continguts (previsié de 183.485,25€ durant el 2022) i a I'aportaci6 municipal.
L’exercici 2022 I'aportacio municipal estava xifrada en 2.915.882,13€.

Despeses

Per la propia activitat dels mitjans de comunicacid, les despeses estructurals son les que
representen un percentatge més elevat del pressupost total.

La principal despesa de funcionament és l'apartat de personal, que en l'exercici 2022
significava el 63,86% del total del pressupost. Dintre d’aquest concepte estan inclosos els dos
encarrecs de prestacié de serveis ja esmentats que des de fa uns anys presta LA FARGA
GEMSA a 'Ajuntament: recursos de funcionament de I'equipament municipal de Torre Barrina i
el suport comunicacional a ['Ajuntament (redaccié i traducci6 de textos, coordinacié
interdisciplinar i suport 2.0 a la comunicacioé d'esdeveniments culturals a la Ciutat).

Les despeses indirectes ascendeixen en I'exercici 2022 a 345.533,64€ (un 15,08% del total del
pressupost).

La despesa necessaria per mantenir I'edifici en funcionament (subministraments, seguretat,
neteja i altres relacionats) ha representat el 5,41% del pressupost 2022 i les dotacions per
I'amortitzacié ascendeixen a 40.177,62€ (un 1,29% del total).

La despesa corrent vinculada a la propia activitat professional dels mitjans (televisio, diari i
portal digital) només ha representat en I'exercici 2022 el 14,18% del pressupost total del
Departament. En aquest concepte també s’inclouen el manteniment d’equips electronics,
transport de senyal TDT, informatica, vehicles, etc.

3.5. ESTRUCTURA ORGANITZATIVA

LA FARGA GEMSA és I'empresa municipal que gestiona —entre altres serveis- els Mitjans de
Comunicacié Municipals de la ciutat. Els seus 6rgans de govern son:

- La Junta General (Ple Municipal).

- El Consell d’Administracié, que té les facultats de direccio, gestid, execucid i
representacié de la societat i que esta integrat per un minim de 3 i un maxim de 15
membres, escollits per la Junta General.

- La Gerencia de la Societat.

El/la Director/a del Mitjans de Comunicacié encapgala I'organitzacié executiva de la gestié dels
Mitjans de Comunicacié i desenvolupa les seves funcions amb respecte a les decisions
adoptades per l'ens titular del servei i els organs de participacié i control. En particular
correspon al/a la Director/a executar el Contracte programa, una vegada aprovat pel Ple
Municipal, adoptant les mesures necessaries per al seu integre compliment.

L’estructura del Departament de Mitjans de Comunicaci6 esta format per dos caps d’unitat (de
la redaccié i de sistemes tecnoldgics) i cinc coordinacions especifiques de l'activitat del
departament (continguts informatius, Diari de L'Hospitalet, Emissions i programes, Estrategia
digital i sistemes tecnologics multimédia) i una sisena figura de coordinacié genérica que no
presta servei al Departament de Mitjans i que actualment esta adscrita al suport
comunicacional que es presta a I'’Ajuntament de la ciutat.
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Els diferents llocs de treball del departament s’adscriuen a la redaccio o a sistemes tecnologics
multimédia, havent tres llocs de treball que depenen directament de direccié: suport
administratiu, agent comercial i responsable operatiu de I'edifici.

3.6. RECURSOS HUMANS

La plantilla consolidada de LA FARGA adscrita als Serveis de Comunicacié Municipals de L'H
és de 34’5 llocs de treball.

D’aquesta plantilla, 3 persones formen part dels recursos adscrits a donar suport técnic al
funcionament de I'equipament municipal de Torre Barrina i 2 persones més adscrites a donar
suport técnic comunicacional a I'Ajuntament (redaccié i traduccié de textos, coordinacié
interdisciplinar). A més hi ha una técnica superior en comunicacié en situacié de jubilacié
parcial que passa a jubilacié definitiva al novembre del 2023, perd que a I'haver compactat
durant 2021 les jornades que havia de treballar fins a la jubilacié definitiva no presta serveis al
Departament des de I'1 de gener del 2022, i per tant, no es comptabilitza.

La resta de llocs de treball destinats a fer possible el dia a dia dels mitjans d’'informacio de la
Ciutat son 29’5.

Concretament i a 31 de desembre del 2022 sén:

» 1 director dels mitjans de comunicacio

* 2 caps d'unitat (gesti6 de la redacci6 i sistemes tecnoldgics multimédia)

* 5 coordinadors/es (continguts informatius, Diari de L'Hospitalet, Emissions i programes,
Estratégia digital i sistemes tecnologics multimédia)

* 9 periodistes multimedia

» 3 periodistes editor/a secci6

» 0,5 técnic superior en comunicacio (suport a xarxes socials)

* 1 productor documentalista

* 4 tecnics polivalents multimédia

» 1 tecnic superior en grafica audiovisual

* 1 administrativa

» 1 agent comercial

* 1 responsable operatiu de I'edifici de mitjans i altres

S’han de sumar també 4 treballadors/es interins que no sén plantilla consolidada. Tres d’ells —2
periodistes multimédia i un técnic multimédia- amb contracte en la modalitat de “contracte de
treball formatiu per la obtencié de la practica professional” (maxim d’un any segons la reforma
laboral aprovada enguany) i un periodista multimédia a jornada completa amb un contracte
temporal per servei determinat.

Les caracteristiques i mitjana d’edat del personal fan que algunes persones no puguin realitzar
algunes de les funcions propies del lloc de feina que ocupen, limitant encara més la capacitat
d’organitzacio eficag del servei.

3.7. REDACCIO INTEGRADA | RUTINES DE PRODUCCIO

Actualment es treballa segons un sistema de redaccié Unica en que es comparteixen els
recursos tot i que, en la practica, les rutines de produccié estan més enfocades a la
programacio televisiva (la que consumeix més recursos tot i ser curta en hores de produccié

propia).

3.8. EDIFICI
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L'equipament que acull els SCML'H és de propietat municipal i al mes de juliol de 2021 va ser
adscrit a la societat LA FARGA. L'edifici s'ha anat degradant amb el temps per falta de
manteniment i necessita urgentment una renovacio técnica i estética.

Durant el primer semestre de 2018 es van dur a terme obres de regeneracié del clima de
I'edifici. Posteriorment, i arran de la incorporacio a la plantilla dels Mitjans de Comunicacioé de la
figura de “Responsable operatiu de l'edifici” s’han fet algunes millores assumides per LA
FARGA GEMSA com ara el canvi de part de les lluminaries de I'edifici a LED, d’adequacio
parcial dels quadres eléctrics, canvis o reparacio de finestres trencades, renovacié de llums
d’emergéncies o adequacié de I'edifici a les exigéncies de prevencié de riscos.

Entre les actuacions més urgents a dur a terme a l'edifici esta la instal-lacié de sortides
d’emergéncia a les plantes 0 i 1, la renovacié completa de I'alarma contra incendis i dels
sistemes d’intrusié ja que només existeixen detectors de preséncia i no alarma sonora, la
reparaci6 de les filtracions d’aigua des de la coberta que fan que hi hagi goteres, la millora de la
eficiencia energética de I'edifici, 'adequacio de I'office (actualment fora de normativa), la pintura
de la fagana exterior o la il-luminacioé del hall d’entrada.

De les dues plantes de I'edifici, només s'utilitza la superior i quatre despatxos i una sala de la
inferior. La resta d'aquesta "planta carrer”", la que albergava Radio L'Hospitalet, no esta
operativa ja que va ser desmantellada en el seu moment. Aixi, és necessari condicionar la
planta 0 ja que, en no disposar de cablejat técnic per instal-lar equips ni de mobiliari, no es pot
distribuir la redaccio entre les dues plantes

3.9. EQUIPAMENT TECNIC | NECESSITAT D’INVERSIO

En els dos darrers anys s’ha renovat una petita part de I'equipament técnic dels SCML'H ja
sigui per avaria o per problemes de funcionament derivats de que ja s’havia esgotat la seva
vida util.

Tot i aquesta renovacio parcial d’alguns elements, hi ha una part important de I'equipament
técnic que presenta problemes de funcionament o no serveix per seguir prestant servei atesa
'evolucié de formats en que esta immers el sector audiovisual i multimédia. La major part
d’aquest equipament esta pendent de substitucié per final del cicle de vida util.

En aquest sentit, al projecte de pressupostos d’inversié municipal pel periode 2020-2023 i en
relacié amb els Mitjans de Comunicacié Gestionats per LA FARGA GEMSA es van incloure les
seglents actuacions i quantitats:

- Renovaci¢ integral portal L'Hdigital, 102.850€ (incloent I'lVA).

- Subministrament i instal-laci6 equips Televisi6 L'H: plataforma MAM, copia backup,
sistema teleprompter i altres equips aliens necessaris per I'adaptacié de les emissions
a I'HD (585.000€, IVA inclos).

En el moment de redaccié d'aquest document ambdues inversions es troben en procés de
concurs de licitacid, motiu pel qual aquestes partides no s’inclouen en l'apartat d’inversié
d’aquest contracte programa.

La nova plataforma televisiva esta previst que entri en funcionament durant les primers
setmanes de 2023 i el nou portal L’Hdigital que s’estreni durant el primer quadrimestre de 2023.

La resta de necessitats d’inversié en equipament deriven, en la seva major part, de I'obligacié
de l'adaptacio a I'HD de totes les televisions. Aixi, cal renovar la part de realitzacié de
programes, substituir les cadenes de cameres de platé i la il-luminacié d'aquest espai,
renovacié de tota I'enginyeria de gestio, distribucié i processat de senyals a control central
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(electronica de control, monitorat inclds), retolacié i grafisme, augment de la capacitat
d’emmagatzematge (els continguts HD sén més “pesats”) i millora de la connectivitat.

3.10. ORGANS PARTICIPATIUS

El Reglament d'organitzacié i funcionament dels serveis de comunicaci® municipals de
L'Hospitalet estableix el funcionament de dos organs de participacio: el Consell Consultiu i
Assessor i el Consell Executiu i de Programacio.

Pel que respecta al contracte programa, és atribucié del Consell Executiu i de Programacio:

e Debatre i elevar al Ple municipal la proposta de contracte programa que elabori la
Direccié dels Mitjans de Comunicacio Locals, inclosa la seva Memoria economica. La
proposta s’elevara amb una anticipacié minima de 6 mesos abans de la finalitzacié de
la vigéncia del contracte programa en curs. La durada del contracte programa sera d’'un
maxim de 4 anys. En relacié als mitjans de comunicacié audiovisual la proposta s’ha de
sotmetre a informacio publica en la forma legalment prevista i a I'informe preceptiu del
Consell de I'Audiovisual de Catalunya. El contracte programa vigent podra, de manera
motivada, ser objecte de revisid pel mateix procediment que I'exigit per a la seva
aprovacio.

e Definir la politica estratégica i de recursos materials i humans que es consideri
oportuna per al desenvolupament de les activitats propies de I'entitat gestora, dins dels
limits pressupostaris fixats al contracte programa.

e Velllar perque els continguts s’adequin a les missions de servei public d’acord amb el
contracte programa i el decaleg de les bones practiques de la comunicacié local
publica.

e Vetllar pel compliment del contracte programa; i amb aquesta finalitat elaborar la
Memoria anual dels SCML’H en la qual s’incloura la seva valoracié econdmica i el grau
de compliment del contracte programa la qual sera publica.

Pel que respecta al Consell Consultiu i Assessor, entre les seves funcions hi ha:

e La concrecio de les condicions de I'is dels diferents mitjans de comunicacié municipals
per parts dels grups politics constituits en el si de la corporacié.

e L’elaboracié dels informes i 'emissié de consultes, relatius a la comunicacié, que li
pugui encarregar el Ple municipal, I'’Alcaldia o els 6rgans de direccié de I'ens gestor, si
s’escau.

Pel que fa a I'elaboracié d’un Estatut Professional, el Reglament d'organitzacié i funcionament
dels serveis de comunicacié6 municipals de L'Hospitalet estableix que correspon al Consell
Executiu i de Programacio elaborar el projecte de I'Estatut Professional i sotmetre’l a informe
del Consell Assessor i Consultiu per a la seva aprovacié per I'd0rgan d’administracio de I'ens
gestor dels mitjans de comunicacio

3.11. VEHICLES D’UNITAT MOBIL
En el moment de la redaccié d'aquest document els SCML'H disposen de dos vehicles d'unitat
mobil corporatius en propietat: Citroén C3, matriculat I'any 2005, i un Smart matriculat I'any

2000. Tots dos vehicles tenen problemes mecanics i distintiu ambiental groc..

S’han de renovar per vehicles eléctrics.

3.12. PUBLICITAT, INGRESSOS PER CONTINGUTS | EXPLOTACIO D'ESPAIS
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La gestié actual de la publicitat es limita en la seva major part a la comercialitzacié del Diari de
L'Hospitalet ja que la publicitat en televisi6 és dificil de comercialitzar en una televisi6 local per
la seva complexitat i el disseny obsolet del portal L’'Hdigital no permet la flexibilitat necessaria
per poder inserir anuncis efectius. En quant a televisid els anuncis que arriben ho fan
majoritariament a través d’agéncia o d’alguna de les entitats de les que formem part
(Coordinadora de Televisions Publiques Locals o La Xarxa).

El mercat publicitari esta en crisi i pateix una greu regressio, pero els SCML'H també sén un
vehicle de coneixement i difusié del comerg local. Aixi, cal planificar i preveure solucions més
imaginatives per comercialitzar espais televisius (patrocinis, mencions...) i aprofitar les
potencialitats del portal digital.

En el ultims anys els ingressos per venda e intercanvi de continguts a La Xarxa de
Comunicacié Local han anat augmentant. Aquestes col-laboracions, perd, tenen un sostre ja
que la plantilla dels SCML’H no pot assumir més participacié. Malgrat aixd cal aprofundir en les
possibilitats de participacioé (per exemple via coproduccions amb altres televisions) en aquesta
via de finangament que possibilita tenir una via d’ingressos alternatius i continguts diferenciats.

En el moment de redaccié d’aquest contracte programa s’esta redactant una proposta de tarifes
per la gestié i explotacio d’espais de I'edifici de mitjans de comunicacié com ara el lloguer el
platé de televisio per anuncis o altres continguts audiovisuals. En aquest sentit cal tenir present
la dificultat de prestar serveis de lloguer a productores alienes fins que es faci la migracié a HD
ja que tots les continguts actuals ja es fan en aquest format d’alta definicié.

4. CONCLUSIONS

Els mitjans de comunicacioé son un dels actors principals en la vida de la ciutat i com a tal han
d’actuar. Han de reflectir tot alld que vol ser L’'Hospitalet del futur. | han de contribuir a crear
orgull de ciutat i a millorar la imatge de L’'Hospitalet.

El servei public és la ra6 de ser dels mitjans municipals. | és la responsabilitat dels propis
mitjans buscar les confluéncies i els acords necessaris perqué aixi sigui.

La proximitat és un sentiment de pertinenga a una comunitat, una vinculacié que traspassa les
fronteres de la ciutat i del terme municipal. La comunicacié de proximitat ha de fer ciutat també
amb els que no sén de la ciutat perd ara hi estan i amb els que ja no hi viuen.

Han d’estar ben dotats econdmicament per assegurar la seva funcié i gestionats de forma
adequada, racional i responsable als recursos publics disponibles.

ANNEX Il
UNA NOVA ETAPA DELS SERVEIS DE COMUNICACIO MUNICIPALS DE L'HOSPITALET
Sumari:

1. UNA NOVA ETAPA DELS SERVEIS DE COMUNICACIO MUNICIPALS DE
L'HOSPITALET.
2. SERVEI PUBLIC | COMUNICACIO DE PROXIMITAT
3. EIXOS ESTRATEGICS DELS MITJANS DE COMUNICACIO DE L’'HOSPITALET
a) Transversalitat i interactivitat
b) Informacié i esports
¢) Innovacio, cultura i formacio.
d) Presencia a la ciutat
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e) Qualitat per sobre de quantitat
f) Sostenibilitat economica

4. UNA NOVA ETAPA, UNA NOVA ORGANITZACIO, UNA NOVA IMATGE
5. EL NOU MODEL DELS SCML’H
5.1. REDACCIO INTEGRADA PER A PLATAFORMES COMPLEMENTARIES
5.2. L'HDIGITAL | XARXES SOCIALS
5.3. TV L'HOSPITALET (TDT)
5.4. DIARI DE L'HOSPITALET
5.5. ALTRES ENCARRECS DE COMUNICACIO
5.6. STREAMING, DIRECTES, COPRODUCCIONS | COBERTURES
ESPECIALS
5.7. AGENTS ACTIUS DE DINAMITZACIO DE LA COMUNICACIO A LA
CIUTAT

1. UNA NOVA ETAPA DELS SERVEIS DE COMUNICACIO MUNICIPALS DE L'HOSPITALET

La formalitzacié d'un contracte programa entre I'Ajuntament de L'Hospitalet i LA FARGA ha de
ser el principi d'una nova etapa als SCML'H que ha d'actualitzar el model pero sense oblidar el
llegat historic d’'uns mitjans de comunicacioé que sempre han estat arrelats a la ciutat.

L’'Hospitalet és la segona ciutat de Catalunya i com a tal els seus mitjans publics han d’estar al
centre de la vida publica local com a finestra per estar en contacte amb la realitat més propera i
han de ser una eina de cohesid. També, perd, i sense voler competir, han de ser una
alternativa als grans mitjans generalistes produint continguts atractius i de qualitat que facin
dels mitjans locals un referent per la ciutadania.

S'ha de construir un model actualitzat de servei a una societat en evolucié constant, fent un
esfor¢g d'adaptacio, tant conceptual com estructural, per respondre de manera eficient a la
missié de servei public que tenen encomanada els mitjans. L'objectiu és adregar-se a un public
universal a través de multiples finestres i buscant formules innovadores per incorporar publics
nous. Aixd exigeix una visio universal de la ciutadania, atendre totes les necessitats i
considerar la diversitat amb el proposit d'arribar a reflectir el conjunt de la societat.

La concepcié dels SCML'H ha d'avancar cap a un model organitzatiu agil, que prioritzi la
creacié i difusi6 de continguts superant la gestié tradicional separada de mitjans. El nou
projecte exigeix la potenciacié dels valors propis del servei public amb una gesti6 adequada i
racional dels recursos economics disponibles.

El model dels SCML'H en aquesta nova etapa passa pel manteniment dels tres mitjans
actualment en funcionament potenciant els continguts digitals en tots els formats i la distribucié
d’aquests a través de les xarxes socials buscant la maxima difusio.

2. SERVEI PUBLIC | COMUNICACIO DE PROXIMITAT

La rad d’existir dels mitjans de comunicacié municipals de L’'Hospitalet és la missié de servei
public. Aixi queda establert en el Reglament d’organitzacié i funcionament dels serveis de
comunicacié municipals de L’'Hospitalet que al preambul estableix que “s’inspira en el decaleg
de bones practiques de la comunicacié local publica aprovat pel Col-legi de Periodistes de
Catalunya I'any 2003, fent seves les declaracions que es contenen a aquest decaleg” i que als
seus articles 4 i 5 enumera els objectius, principis i missions com a servei public dels SCML'H
que es garantiran en el disseny de la programacio i els continguts.

L’objectiu dels mitjans, com a servei public, ha de ser enriquir la vida de les persones de la
nostra comunitat amb una programacié de proximitat que doni veu a la ciutadania i amb
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continguts que informin, eduquin i entretinguin. Tot garantint la sostenibilitat i adequant
I'activitat als recursos disponibles.

Amb el paradigma digital el concepte comunicacié local es transforma en comunicacié de
proximitat, ja que els mitjans superen fronteres territorials per representar a totes aquelles
persones que tenen lligam amb la ciutat. La proximitat és un sentiment de pertinenga a una
comunitat, una vinculacié que traspassa les fronteres de la ciutat i del terme municipal. | també
passa per no tancar-se a un entorn metropolita en que la mobilitat és una realitat que possibilita
la difusi6 cultural, informativa i comunicativa. Hem de tenir com a centre d’atencioé L’'Hospitalet i
la seva gent, perd no hem de renunciar a exportar la imatge de la ciutat més enlla del terme
municipal.

En aquest sentit la proximitat també és diversitat: ja no és una sola llengua, una sola religi6 i
unes tradicions i mai més tornara a ser aixi. La comunicacio local ha de vehicular el servei
public per construir territoris comuns, potenciar la convivéncia, la cultura, la solidaritat, el
civisme, la llengua i la realitat de la ciutat. En aquest moén globalitzat, la comunicacié de
proximitat €s un valuds vehicle per fer ciutat i crear comunitat.

3. EIXOS ESTRATEGICS DELS MITJANS DE COMUNICACIO DE L’HOSPITALET
La nova etapa dels SCML'H s'ha de basar en sis eixos estratégics:
a) Transversalitat i interactivitat

El nou projecte dels SCML'H ha d’aprofundir en el model multiplataforma i ocupar totes les
pantalles: els continguts sén els protagonistes i els hem de presentar en el suport al que millor
s’adaptin i amb el llenguatge més adient a cada canal. L’'espectador té a la seva disposicid
multiples opcions de consum i pot escollir entre les diferents pantalles.

Al mateix temps els mitjans hem de ser interactius i estar atents permanentment tant a la
resposta de l'audiéncia als nostres continguts com a la “conversa” que existeix a la xarxa. Hem
de tenir I'habilitat d’obrir accessos per fer més complice a la ciutadania en els nostres
continguts perd sense oblidar que son els professionals qui elaborem els continguts.

b) Informacié i esports

La ra6 de ser dels mitjans de comunicacié de proximitat és la informacié més propera i sobre
ella, contemplada en totes les seves vessants, ha de pivotar la major part de I'activitat dels
mitjans.

La informacié és la base del Diari de L’Hospitalet i de L’Hdigital i ha d’estar present de manera
permanent a la programacio de televisid. Perqué la informacié de proximitat (de tots els ambits)
és el fet diferencial dels mitjans municipals i el seu principal avantatge sobre la resta de mitjans,
en ser els seus professionals qui millor coneix la comunitat i qui millor pot explicar el que passa.

La informacié esportiva també ha de tenir un paper important ja que I'esport és una eina
fonamental per a la vertebracié de les ciutats. En aquest sentit, la informacié esportiva també
€s una gran oportunitat per adquirir nous seguidors ja que la comunitat esportiva és amplia i
s’acostuma a interessar per tota I'actualitat esportiva i no només del seu club i esport.

¢) Innovacié, cultura i formacio.

Els mitjans de comunicacio de proximitat també han d’assumir el repte de ser innovadors i fugir
de mimetismes amb altres mitjans. S'ha de buscar el talent local i apostar per programes
imaginatius ja que no s'esta condicionat per criteris estrictament comercials. L'objectiu ha de
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ser buscar férmules de col-laboracié per, aprofitant el talent local, fer de la creativitat un senyal
d’identitat dels mitjans de L’Hospitalet.

Projectes com el Districte Cultural o equipaments com Torre Barrina ens han de permetre
establir sinérgies per enriquir les programacions. La cultura ha de tenir la preséncia que es
mereix als mitjans i ser el fil conductor, juntament amb la informacio, per donar a conéixer el
que esta passant al territori.

També s'ha de posar en valor la condicié de mitjans de formaci6. En aquest nou paradigma en
que els professional han de ser polivalents, els mitjans de proximitat estan molt ben posicionats
per exercir d’escola de periodistes i s’han de crear complicitats per incorporar als mitjans, a
través de convenis amb els centres formatius i universitats, a I'alumnat que cursa estudis de
comunicacié, formacié audiovisual, produccié o els relacionats amb els camps técnics d'imatge
i so. També als nous professionals recentment llicenciats amb contractes en practiques.

d) Preséncia a la ciutat

La preséncia i visibilitat dels SCML'H a la ciutat ha de ser una prioritat i els i les professionals
dels mitjans han d'estar presents alla on estiguin succeint els fets noticiables. En aquest sentit
les unitats mobils i els professionals tenen un paper fonamental en la difusié de la propia
activitat dels mitjans.

De la mateixa forma, la seu dels mitjans ha de ser un equipament comunitari a I'abast de
tothom, obert a les entitats, als creadors, a la innovacio, a la comunitat escolar i, en definitiva, a
totes aquelles persones i col-lectius que tinguin alguna cosa a oferir a la ciutat i a la ciutadania.

e) Qualitat per sobre de quantitat

La qualitat ha de primar (a tots el mitjans pero principalment a Televisié de L'Hospitalet) sobre
les temptacions d'augmentar la produccio.

L’objectiu també és aconseguir una audiéncia de qualitat: som un servei public i no ens hem de
regir per criteris d'espectacularitat. Els nostres continguts s'han de basar en la produccié de
continguts de qualitat en tots els formats amb el valor afegit de la proximitat.

f) Sostenibilitat economica

El contracte programa ha de contemplar les fonts de finangament de que disposen els mitjans i
concretar I'aportacié anual necessaria pel bon funcionament d'aquests, pel manteniment d’'una
estructura organitzativa, técnica i de personal suficient i pel compliment de les funcions de
servei public que tenen associades.

De la mateixa manera s’ha de fer una gestié adequada i racional dels recursos disponibles tot
tenint en compte que la propia estructura dels mitjans existents impossibilita poder generar vies
d’'ingressos directes suficients com per cobrir les despeses de funcionament el que obliga a la
consignacié als pressupostos municipals de cada exercici de les aportacions a la gesti6 per fer
possible la continuitat en la prestacié d’aquest servei public.

4. UNA NOVA ETAPA

L'escenari de futur dibuixat passa per un canvi progressiu a nivell tecnoldgic, d’imatge i
d’organitzacioé dels processos de produccid per adaptar els continguts als habits de consum
actuals.

Es necessari potenciar la confianca de la ciutadania en els seus mitjans de comunicacio:
apropar-nos a la nostra gent i explicar alld que realment els preocupa. Posem la mirada a
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L’Hospitalet i, en aquest sentit, hem de tenir com a prioritat tot alld que passa a la ciutat. Hem
de ser els primers a explicar-ho, i fer-ho de la manera més entenedora possible. Més enlla de
competir amb els mitjans generalistes, hem de ser el mitja de comunicacié de referéncia de la
poblacié de la nostra ciutat en tots els ambits. Aquest objectiu passa per atendre la diversitat
social i politica en el marc de tots el continguts, tant en I'actualitat dels informatius i esports com
en el dels programes.

L'objectiu basic dels SCML'H és el servei public i la informacié de qualitat, i si bé el lideratge de
I'audiéncia ha de ser una motivacié important, no pot ser prioritari.

El primer repte que hem d'afrontar és el de la necessitat d'una important inversié tecnoldgica
per actualitzar i adaptar els sistemes técnics televisius a I'emissié en HD i implementar un
eficag sistema d’arxiu.

De la mateixa forma cal renovar I'edifici que alberga els SCML'H organitzant els espais d'una
forma racional per donar resposta a la dimensié de la nova activitat que es desenvolupara i
adaptant-lo a les necessitats en quant a connectivitat i mobiliari. També en el seu aspecte
exterior, actualment molt degradat pel pas del temps i I'accio del sol.

En el procés de canvi, els professionals tenen un paper fonamental que ha d'anar més enlla de
la creacié de continguts ja que també és important la implicacié en la distribucié d'aquests
continguts. De la mateixa manera, s’impulsara la implicacié dels professionals en la realitat de
la ciutat, amb I'objectiu que els professionals dels mitjans no nhomés prestin els seus serveis a
la ciutadania sin6 que visquin la ciutat i la facin seva.

I com a part indissoluble de la funci6 de servei public que compleixen els mitjans de
comunicacié municipals de L’Hospitalet, el personal dels SCML'H també ha d’exercir la seva
activitat seguint uns valors associats tant a I'activitat comunicativa que desenvolupem en la
nostra activitat, com al model que la ciutadania demanda i mereix: compromis, rigor,
honestedat, responsabilitat, proactivitat, treball en equip, coneixement de la ciutat, integritat,
respecte a la diferéncia i millora continua.

La nova etapa també ha de potenciar la presencia al carrer dels mitjans amb connexions en
directe i programes especials i assegurar I'obertura dels estudis per tal que les dependéncies
dels SCML'H esdevinguin un equipament comunitari obert a la participaci6 i a la preséncia de la
ciutadania.

Per connectar amb les formes de consum audiovisual del public més jove, hem de potenciar la
nostra vessant de productora de continguts multiplataforma a través dels mitjans digitals i les
xarxes socials.

També s'ha de vetllar per l'accessibilitat del maxim numero de continguts en totes les
plataformes informatives.

Per altra banda és important abordar un canvi d'imatge dels SCML'H, comengant pel portal
L'Hdigital i continuant per la resta de mitjans i per I'edifici. Cal tenir en compte que la signatura
d’aquest contracte programa és un punt d’inflexié a la trajectoria dels Mitjans i com tal ha de ser
percebut per tothom, també per la ciutadania, i que seria important valorar que un canvi de nom
del portal web (que és, finalment, qui aglutina tots els mitjans) seria positiu com a punt de
partida per aquesta nova etapa.

En aquest nou funcionament també és important habilitar mecanismes perqué els professionals
(que so6n qui estan en contacte directe amb la informacio i amb els processos de produccio)
facin les seves propostes, tant en I'ambit de temes a tractar com de funcionament, per enriquir i
millorar les programacions i els continguts aixi com els mecanismes de coordinacié i les rutines
de produccio.
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El Reglament d’Organitzacié preveu l'existéncia d’'un Estatut Professional que sigui aprovat
pels organs competents. Aquest document ha de garantir el dret de la ciutadania a la
informacid i el dret dels professionals de la comunicacié a exercir la seva professié6 amb
honestedat i llibertat i ha de regular les relacions professionals dels informadors amb la direccié
de l'empresa gestora assegurant els seus drets deontologics amb independéncia de les
relacions laborals. Al finalitzar la vigéncia d’aquest contracte programa haura d’estar aprovat
aquest Estatut Professional.

Cal mantenir i assegurar I'aportacié publica com a principal via de finangament pero intentant
augmentar els ingressos que genera la publicitat, la comercialitzacié d'espais i serveis i la
venda de productes.

L'activitat concreta i obligacions dels SCML'H han de quedar recollits al contracte programa,
que ha de determinar els recursos financers i les directrius generals de prestacioé del servei i
dels recursos humans i materials, concretant la quantitat que I'Ajuntament aportara a I'ens
prestador del servei en cada exercici i les obligacions de servei public que s’exigeixen en
atencidé a aquesta aportacio, aixi com els indicadors per comprovar i fiscalitzar el compliment.

En qualsevol cas, el funcionament dels SCML'H ha de passar per la plena operativitat dels
organs reguladors que estableix el Reglament d’Organitzacio: el Consell Assessor i Consultiu i
el Consell Executiu de Programacié. Aquests organs han d'acomplir el paper que al mateix
reglament tenen establert.

5. EL NOU MODEL DELS SCML’H

Ja s'ha dit que el projecte dels SCML'H en aquesta nova etapa passa pel manteniment dels tres
mitjans actualment en funcionament (diari en paper, televisié i mitjans de tecnologia digital) i
per I'aprofundiment del treball multimédia d’aquestes tres plataformes complementaries.

Alhora, no es renuncia a I'ampliacié de propostes de mitjans, continguts i serveis més enlla de
les tres plataformes actuals, un cop avaluades satisfactoriament les propostes de les primeres
fases, coincidents amb les anualitats d’aquest contracte programa, tal i com contempla el
primer apartat relatiu al Consell Executiu de l'article 3.10 de 'Annex 1 d’aquest document i el
text de Conclusions del mateix annex, especialment en I'apartat on es diu que “Han d’estar ben
dotats econdmicament per assegurar la seva funcié i gestionats de forma adequada, racional i
responsable als recursos publics disponibles”.

En aquest model, seguint el compromis adquirit, es generaran les bases per la produccio i
emissié d’alguns continguts en format sonor (podcast) derivats de la programacié televisiva
habilitant I'espai necessari per enregistrar-los. Aquests continguts seran publicats al portal
L’Hdigital.

5.1 REDACCIO INTEGRADA PER A PLATAFORMES COMPLEMENTARIES

La nova etapa exigeix una estructura que potencii el concepte multicanal. La redaccio integrada
implica el treball multimédia per part del personal: el de redaccidé és polivalent per produir
continguts periodistics aptes per la seva publicacié en qualsevol de les plataformes existents i
el personal técnic ho és per exercir les funcions que en cada moment corresponen en la
cadena de captacid, control, emissid, edicié o postproduccié multimedia.

Les cobertures periodistiques es faran en funcié del fet noticiés amb una o dues persones
depenent de la complexitat de I'enregistrament o si és una connexié en directe. Les
informacions seran elaborades pels periodistes multimédia que cobriran cada tema i després
adaptaran aquests continguts a cada mitja amb la supervisié d’'un equip de continuitat que sera
I'encarregat de la publicacio o emissi6 final en cada plataforma.
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A la redaccié integrada i pel que respecta a la programacié televisiva, els periodistes
multimédia sén els encarregats d'elaborar les peces informatives i prestar suport als
programes, podent ser també editors o presentadors segons s'escaigui. | els técnics polivalents
multimédia continuaran exercint totes les tasques derivades del procés televisiu, des d'edicio de
videos a il-luminacié, cameres de platd, enregistrament de connexions en directe a I'exterior,
realitzacio, so o continuitat.

En quant a organitzaci6 i organigrama, es manté I'estructura operativa de dos caps d’unitat (de
la redaccié i de sistemes) i cincs coordinacions que es va implementar a 2018: continguts
informatius (de totes les plataformes), emissions i programes, estrategia digital, Diari de
I'Hospitalet i coordinacié técnica. Aquestes figures, a banda de coordinar, participen activament
en la produccié de continguts i vetllen per la seva qualitat.

També s’ha de consolidar la figura d’editors/es de seccidé (en primera instancia informatius,
esports i cultura perd que posteriorment, si s'escau, poden haver d'altres seccions) com a
responsables d'unitats de treball amb dinamiques diferenciades dins el marc de la redaccio
unica i que depenen de la coordinacié d’informatius i programes.

El Consell Executiu i de Programacio, en el seu objectiu de vetllar per la potencialitat dels
Mitjans, avaluara durant la primera anualitat i consensuara amb el director dels Mitjans,
I'organigrama de funcionament operatiu i proposara, si escau, alternatives i millores, ajustant-
les al pressupost de I'exercici corresponent.

En aquest sentit cal plantejar-se una revisio en la forma de nomenament d’alguns dels carrecs
de responsabilitat vinculats al funcionament periodistic dels mitjans de la mateixa forma que es
fa en tots els mitjans publics, és a dir, amb una proposta de la direccié a través d’un informe
que sigui avalat pels organs corresponents. Aquests llocs no generarien drets laborals
consolidables en estar vinculats al funcionament periodistic en forma d’encarrec de la mateixa
forma que ho esta la presentacié de programes.

5.2. L’HDIGITAL | XARXES SOCIALS

L’Hdigital ha de ser la primera pantalla informativa dels SCML'H i ser un diari multimédia
modern i atractiu. L’Hdigital ha d’adaptar urgentment el seu format i continguts als dispositius
mobils perqué ja és el sistema preferit pels usuaris per consultar els mitjans de comunicacié.
S’ha de fer del portal la plataforma de referéncia en quant a informacié local i servei.

Ha d'oferir l'actualitat més immediata de la ciutat de forma rapida i senzilla, amb les
informacions categoritzades per ordre d'importancia o interés informatiu i presentades en
diferents formats multimédia (informacié escrita, fotografies, videos, audios, infografies, etc.),
per a qualsevol pantalla (responsive) i oferint el maxim de possibilitats de compartir tots els
continguts comodament ja que cap altre mitja permet tanta facilitat de consulta i la possibilitat
de programacio d'alertes per part dels usuaris.

| sobre L'HDigital han de pivotar la resta de mitjans, aprofitant la flexibilitat del portal per
assumir el repte de la immediatesa de publicacié, de la permanent actualitzacié i de la
combinacid de formats: ha de ser la porta d’entrada (tot i que cada mitja tingui el propi web) a la
resta de plataformes dels SCML’H.

També ha de ser un punt de trobada de tothom interessat en la ciutat de L’Hospitalet,
dinamitzant a les diverses comunitats digitals i oferint serveis complementaris com
recomanacions d’oci i lleure o concursos.

Tal i com s’ha dit, tant técnicament com esteticament L’Hdigital ha quedat obsolet i és
necessari fer una renovacié total que en el moment de redaccié d’aquest document esta en
fase de concurs.
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Cal canviar la imatge i el disseny del portal i deixar que respiri més, fent-lo més atractiu, net,
endrecat i intuitiu. El nou disseny també ha de permetre total flexibilitat en la maquetacié de
portada perqué esdevingui un auténtic diari multimédia, que s'adapti a I'actualitat informativa en
cada moment, i qué la navegacié sigui comoda i agil i permeti una experiéncia positiva a
l'usuari afavorint I'engagment.

De la mateixa forma el nou portal ha d’afavorir I'accessibilitat dels continguts, acomplint els
requisits estandards inclosos al Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1.

També afegir a la portada una possibilitat de versié en castella sempre i quan aquesta
traducci6 pugui realitzar-se amb eines digitals de forma automatica.

El canvi técnic i de disseny, ha d'anar acompanyat d'una nova forma d'abordar la informacié. El
format de cada informacié (també les més importants del dia) s'ha dadaptar a les
caracteristiques de cada tema i incorporar els formats necessaris, donant més visibilitat als
elements audiovisuals i restant importancia als textos.

El funcionament de L'Hdigital es basa en el subministrament per part dels periodistes
multimedia d'un primer text de les informacions per publicar que ha de ser validat pels
periodistes de continuitat del portal. Una vegada editat el video o extret l'audio amb
declaracions (segons requereixi la noticia o segons en quin format s'hagi cobert), aquest
contingut audiovisual s'afegeix a la informacié per completar-la.

En aquest sentit les persones que fan la continuitat d’edicid i publicacié del portal tenen un
paper fonamental a I'hora de destacar les noticies i continguts més importants del dia i
presentar-les en el format més adequat.

De la mateixa forma és fonamental coneixer millor als nostres usuaris a través de les eines
analitiques per adaptar-nos millor a les seves necessitats. S'ha de créixer en numero d'usuaris i
arribar a nous ninxols de mercats com és el public més jove, la poblacié nouvinguda, la gent no
vinculada al mén associatiu, etc. i s’ha d'apostar pels formats digitals també per captar nous
publics que ara no s6n consumidors de mitjans analogics.

Vinculades al portal L’Hdigital, cal continuar treballant la preséncia en xarxes socials ja que
aquestes son un element fonamental en la difusié dels continguts periodistics i comunicatius
generats per qualsevol mitja. Tenen un llenguatge propi i han de ser gestionades per personal
amb la formacié corresponent i amb criteri periodistic, ja que les habilitats dels i de les
periodistes sén les que sumen valor als missatges publicats, generant continguts diferenciats i
adequats a cada xarxa social, establint una estratégia efectiva respecte a la seva utilitzacié. En
aquest sentit cal programar formacions en aquest ambit pels professionals.

Les xarxes socials també sén un vehicle per eixamplar I'audiéncia i donar visibilitat als Mitjans
de Comunicacio a la ciutat i més enlla. En aquest sentit les xarxes no serveixen unicament per
replicar els continguts de la resta de plataformes: sén un mitja d’informacié en si mateixes.
L'objectiu de I'estratégia en xarxes dels SCML'H ha de ser construir una preséncia digital que
ens permeti fer difusié dels propis continguts, incrementant el seu impacte per tal de fer-los
arribar al maxim d'audiéncia i particularment a nous segments de poblacié i a nous publics
(fonamentalment al public més jove).

Les xarxes socials també han de ser un element d'entrada a la resta de mitjans de comunicacié
i han de visualitzar la nostra activitat, fidelitzar I'audiéncia i posicionar la marca dels mitjans.

S’ha de fer una escolta activa i obtenir valor del que la gent diu a les xarxes, generant espais
d'interaccié amb l'audiéncia per tal de tenir una referéncia sobre les tendéncies que es detecten
i els temes que interessen a la ciutadania i a les entitats.
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Les xarxes socials sén un element canviant i, per tant, cal estar pendents de I'evolucié i per tant
també és part de I'estratégia decidir i delimitar quina preséncia tindra cada plataforma i cada
programa i estudiar en cada cas quina ha de ser I'activitat.

5.3. TELEVISIO DE L’HOSPITALET

Es important aprofitar les fortaleses de Televisié de L'Hospitalet com a mitja de referéncia a
nivell audiovisual per informar de I'actualitat local i per donar a conéixer els protagonistes de la
vida social, politica i esportiva de la ciutat. Aixi, la programacié ha d’estar basada en la
informacié de proximitat (entesa des de tots els prismes) entenent que no hem de buscar ser
competéncia de les cadenes generalistes a nivell d'entreteniment.

La complexitat i cost de la programacio televisiva en recursos humans aconsella prudéncia en
quant a 'augment de les hores d’emissié de produccié propia. Aixi, és important aprofitar els
avantatges que comporta ser part de La Xarxa i aprofundir en la participacié en coproduccions
amb les televisions més properes que ens permetin dona visibilitat i preséncia a la ciutat de
L’Hospitalet arreu del territori amb uns recursos assumibles. No obstant aixd, cal situar en
primera instancia l'interés ciutada per davant del metropolita, el provincial o el de pais, en
aquestes col-laboracions amb La Xarxa.

La participacio i emissié d’aquests programes permeten completar la programacié de Televisié
de L’Hospitalet amb programes de qualitat i d’interés informatiu i al mateix temps suposen
ingressos pel departament.

La programacié de TV L’Hospitalet ha de tenir vocacié d’ampliar temps, serveis i continguts.
Partint de la produccié propia actual, que cal consolidar, la TV local ha de ser el millor
mecanisme de referéncia ciutadana. Com s’ha fet al llarg dels darrers anys, els espais de
produccié propia han de ser rendibilitzats al maxim amb repeticions a diferents hores i en
combinacié amb emissions d’aquelles produccions de La Xarxa que es considerin adients i
ajustades a criteris d’interés hospitalenc i amb coproduccions amb la mateixa Xarxa o amb
altres organismes, entitats o institucions.

Setmanalment també s'emetra un resum informatiu dels ultims set dies. Aquest resum
informatiu ja és actualment accessible per a persones amb dificultats auditives. També es
continuaran emetent en diferit els Plens Municipal i els programes especials habituals a la
programacio de Televisié L’'Hospitalet com ara la cavalcada de Reis o la programacié en directe
coincidint amb les Festes de Primavera.

També cal considerar, durant la vigéncia d’aquest contracte programa i sempre que es pugui
fer amb recursos propis i no suposi una variacid pressupostaria, la possibilitat d’establir
convenis o contractar serveis externs per la realitzacidé d’altres programes que es considerin
d’interés i servei. De la mateixa forma, a la programacié televisiva s’han de buscar sinérgies
amb els nous creadors audiovisuals, actors culturals i artistes locals per la creacié d'espais
d'innovacid, de divulgacié o experimentals.

Pel que respecta a noves formes de consum televisiu cal tenir en compte que durant els
propers anys es desenvoluparan a nivell massiu tecnologies hibrides entre el mon televisiu i
Internet que en aquests moments no sén encara prou populars i que tenen a veure amb els
serveis interactius que els smartstv ofereixen. Televisié de L’Hospitalet ja utilitza les EPG (guia
electronica de programacid), el servei més elemental de televisié interactiva que s'ofereix a la
televisio digital terrestre i que un canal de servei public ha d’oferir.

Aquesta EPG és el primer pilar per formar part, mitjangant la tecnologia HbbTV, de I'aplicacio
OTT (over the top) de televisions locals que esta desenvolupant la XAL i que permetra tenir una
nova finestra per oferir als espectadors els nostres continguts en qualsevol pantalla connectada
compatible.
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5.4. DIARI DE L’HOSPITALET

El Diari de L'Hospitalet és el mitja dega i, segons els successius Barometres d’opinié publica,
I'opcié més utilitzada per la ciutadania de la ciutat per assabentar-se del que passa al municipi.

Per les propies caracteristiques del producte (repartiment a les busties de la ciutat) és el més
estable i el que menys canvis admet. Cal integrar-lo d'una forma més efectiva en la redaccié
Unica i, tot i la dificultat de treballar periodisticament I'actualitat en una publicacié mensual, s'ha
d'aprofundir en aquest aspecte, ja que és un dels trets que el diferencia dels butlletins
municipals de la majoria de poblacions de I'area metropolitana.

Cal continuar incidint amb els codis QR per fer-lo el més interactiu possible i en aquesta nova
etapa, amb 'augment de produccié audiovisual, s’obre una nova possibilitat ja que alguns dels
continguts que fins ara no disposaven de video ara podran disposar d’audio.

El web del Diari de I'Hospitalet ha de continuar sent entés com a repositori de la publicacié i
amb la implementacié de la nova plataforma de L’Hdigital i els canvis de disseny es millorara
I'experiéncia de lectura als dispositius mobils.

L’augment de poblacié a la ciutat obliga a augmentar la tirada dels 105.000 exemplars actuals
als 113.000 (sense descartar un augment major a mig termini) per cobrir tota la poblacié.

De la mateixa forma cal plantejar un canvi en la forma actual en que es gestiona la publicitat
institucional i els avisos municipals d’interés per la ciutadania per garantir el manteniment
d’aquest servei public sense que afecti als recursos economics de que es disposa.

5.5. ALTRES ENCARRECS DE COMUNICACIO

Els Serveis Municipals de Comunicacié de L'Hospitalet (i la FARGA com a entitat gestora), en
la seva funcié de servei public, també han d’estar preparats per assumir altres encarrecs que
I’Ajuntament pugui necessitar en la seva activitat comunicativa al marge del funcionament dels
propis Mitjans.

Aixi, i tot considerant el fet que La Farga, GEMSA com a Societat Privada Municipal sigui
clarament I'ens instrumental de I'’Ajuntament de L’'Hospitalet per assumir els encarrecs que
aquest li confereixi, I'especialitzacido en comunicacio i sistemes multimédia del personal adscrit
als Mitjans de Comunicacio el podra permetre prestar suport al Consistori en aquells programes
comunicatius municipals o accions de servei public relacionades amb la comunicacio, ja sigui
en 'ambit de les propies competéncies o de competéncies alienes, que aquest pugui necessitar
i que suposin I'exercici de funcions no previstes en aquest contracte programa.

En aquests moments ja s’esta prestant aquest suport en dos encarrecs de servei a
I'Ajuntament: la prestacié de suport técnic al funcionament de I'equipament municipal de Torre
Barrina i el suport comunicacional a I'Ajuntament (redacci6 i traduccié de textos, coordinacié
interdisciplinar i suport 2.0 a la comunicaci6 d'esdeveniments culturals a la Ciutat).

S’ha de preveure que, en els propers anys, amb l'aparicié6 de nous formats de comunicacié
(formats transmedia, realitat augmentada, etc.) o de canvis en el consum i, per tant, necessitat
d’adaptacié dels continguts, aquests encarrecs de suport puguin canviar, augmentar o
diversificar-se.

En aquest cas, el suport en aquests nous programes implicara la dotacié dels recursos
econdmics necessaris per al seu finangament, tant a nivell de personal com pel que respecta, si
s’escau, a les despeses de funcionament.
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5.6. STREAMING, DIRECTES, COPRODUCCIONS | COBERTURES ESPECIALS

La programacio televisiva es podra continuar veient a través de L’Hdigital com ja es fa des de
desembre de 2020. Al portal també es garantira un accés intuitiu a les seccions "a la carta" on
els usuaris trobaran tots els programes emesos.

En el cas del Diari de L'Hospitalet continuara sent el repositori de totes les edicions de la
publicacié.

Els Plens Municipals es continuaran retransmetent de forma integra i en directe per
videostreaming a través de L’Hdigital i del web de Televisié de L’'Hospitalet. També s’emetran
en diferit al canal de TDT-TV i estaran disponibles pel consum a la carta.

Cal mantenir les relacions amb la Xarxa Audiovisual Local per treballar en coproduccions que
permetin d’'una banda difondre I'activitat i el nom de la ciutat més enlla del municipi i de l'altra
obtenir ingressos d’aquestes col-laboracions (directes per la participacid i també en el
repartiment dels ingressos generats per la venda de publicitat en aquests espais).

En aquest sentit, en el Pla Estratégic de la XAL 2021-2025 es destaca la importancia de la
participacié de les televisions adherides en aquesta programacié conjunta d’interés general.
També és important explorar vies de col-laboracié amb la industria audiovisual local com a
sistema per augmentar les coproduccions de programes d’interés local.

Al llarg de l'any els mitjans realitzen algunes cobertures especials que, per la seva importancia,
requereixen d'una infraestructura especifica com ara la cobertura especial i retransmissié en
directe de la Cavalcada de Reis o la programacié de les Festes de Primavera.

De la mateixa forma, cal dotar-se d’equips agils i efectius d’exteriors per ampliar la cobertura en
directe i per streaming o TDT dels esdeveniments ciutadans, en ocasions amb la simultaneitat
de focus informatius en diferents emplagaments de la ciutat. En cas de no ser possible la seva
emissio en directe podran ser enregistrats per ser publicats posteriorment.

5.7. AGENTS ACTIUS DE DINAMITZACIO DE LA COMUNICACIO A LA CIUTAT

Els mitjans de comunicaci®é municipals també han de tenir entre els seus objectius la
dinamitzaci6 del sector comunicatiu local, tant pel que fa a 'ambit ja professional com al que es
dedica a la formacié.

Torre Barrina, com centre de creacié multimédia i d’'innovacié audiovisual dotat d’espais de
produccio audiovisual, platd de televisio i estudis de radio, ha de ser un referent amb el que
establir sinérgies i col-laboracions que puguin enriquir la programacié dels mitjans.

De la mateixa forma, es poden ampliar als mitjans experiéncies que ara es desenvolupen a
Torre Barrina com ara el Taller de Producci6 Audiovisual o que compten amb el seu suport com
les col-laboracions amb I'Escola de Periodisme Radiofonics. Cal buscar sinérgies perque les
instal-lacions dels mitjans de comunicacié puguin estar a I'abast d’aquestes experiéncies i
establir acords perqué I'alumnat pugui fer les seves practiques.

També cal aprofundir en les col-laboracions amb CIFO L’'Hospitalet, Centre d’Innovacio i
Formacio referent en 'ambit de la formacidé audiovisual, que treballa en projectes innovadors i
programa cursos innovadors i desenvolupats en gran mesura per professionals que cerquen
una especialitzacié. Aquest centre, depenent del Servei Public d'Ocupacié de Catalunya,
disposa d’unes excel-lents instal-lacions i imparteix cursos relacionats amb edicié de video, 3D,
animacio, realitzacié o postproduccio.
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Els Mitjans també hem de continuar amb la feina coordinada que s’estan fent en els darrers
anys amb la comunitat educativa de la nostra ciutat, tant pel que fa als cicles de primaria o
secundaria, com als cicles formatius, ensenyaments professionals o graus universitaris.

L’equipament dels mitjans esta obert a 'alumnat dels centres educatius per fer visites guiades
amb les que coneixen els espais técnics, l'activitat dels mitjans i les possibles professions
relacionades. En aquest sentit és important destacar que s’incideix en la igualtat de génere, en
la no diferenciacié de rols professionals i en que els homes i les dones poden desenvolupar les
mateixes tasques periodistiques o técniques.

També la participacié en el programa “Tandem” organitzat per la Regidoria d’Educacié i en la
que lalumnat de les escoles publiques dedica unes hores lectives a treballar aspectes
relacionats amb la comunicacié amb la guia d’'una professional dels Mitjans.

De la mateixa forma s’ha de continuar col-laborant amb els centres de la ciutat que imparteixen
cicles formatius técnics i ensenyaments professionals, oferint practiques académiques a
'alumnat. En la mateixa linia, cal seguir oferint practiques a les universitats ja que és important
pels futurs professionals del méon de la comunicacié tenir una experiéncia prévia real per
enfrontar-se al mercat laboral. D’aquesta forma també es disposara d'una borsa de
professionals qualificats quan calgui fer processos de seleccid.

En aquesta vessant formativa dels mitjans cal tenir en compte 'acompanyament que els
professionals actuals han de fer dels estudiants en practiques, fent valer la seva experiéncia.

Al mateix temps, i considerant I'evolucié del sector audiovisual, les empreses necessitem
comptar amb professionals experts en noves competéncies, tant pel que fa al domini de
tecnologies cada vegada més sofisticades com en la produccié de continguts diversificats. |
aquests futurs professionals que arribaran als mitjans per fer les seves practiques també
podran aportaran coneixements diferents a la plantilla actual.

Els Mitjans de Comunicacié també han de donar suport i recolzament, dintre de les seves
possibilitats, a la industria audiovisual local buscant formules de col-laboracio i difusio.

Finalment cal explorar les possibilitats de recolzament institucional i ajudes a projectes de
formacié audiovisual que preveu el Plan Nacional de Competencias Digitales.

ANNEX Il

MISSIONS, OBJECTIUS | INDICADORS DE SERVElI PUBLIC DELS SERVEIS DE
COMUNICACIO MUNICIPAL DE L'HOSPITALET 2019-2020

Sumari: )
1. MISSIONS DE SERVEI PUBLIC

2. DESCRIPCIO GENERAL DEL SERVEI DE COMUNICACIO AUDIOVISUAL

2.1. Dades del prestador del servei de comunicacio audiovisual

2.2. Dades de la prestacié del servei public de comunicacié audiovisual

2.3. Descripcid detallada dels continguts que ofereix el prestador del servei
public de comunicacio audiovisual

3. OBJECTIUS GENERALS DEL SERVEI PUBLIC | INDICADORS D'ACTIVITAT

3.1) Informar de forma verag, transparent i respectuosa amb el pluralisme
politic.

Oficina d’Atenci6 Ciutadana (OAC)
Carrer de Girona, 10, planta baixa / 08901 L'Hospitalet de Llobregat
Tel.: 010 (gratuit), 900100277 (fora de L'Hospitalet)
29/73



Verificacié del document electronic a https://seuelectronica.l-h.cat/validacio / Verificacion del documento electrénico en https://seuelectronica.l-h.cat/validacion

4Q5J6F5C2G623D3MOVJA

Codi de verificacié / Codigo de verificacion:

Ajuntament de L'Hospitalet

3.2) Fomentar la identitat local i la realitat social i plural del municipi.

3.3) Esser un vehicle de participacié dels agents de la vida municipal, inserint
espais d'opinié dels grups politics municipals, representants de les
entitats ciutadanes del municipi i dels 6rgans de participacio locals.

3.4) Esser vehicle de difusié del coneixement i de la cultura de la nostra
ciutat.

3.5) Garantir les millors condicions d'independéncia i professionalitat dels
periodistes i la resta de col-lectius que hi treballen.

3.6) Utilitzar els sistemes o les tecnologies que siguin mes adequades en
cada moment, d’acord amb l'estadi de I'evolucié tecnoldgica, per a
I'exercici de les competéncies que li son encomanades.

3.7) Foment de la cultura de la pau i de la no violéncia i la igualtat de génere.

3.8) Actuar com a vehicle de comunicacio publica de les activitats i els serveis
municipals.

3.9) Prestar el servei amb la maxima eficacia i eficiéncia adequant la seva
activitat als recursos disponibles.

1. MISSIONS DE SERVEI PUBLIC

La Llei 22/2005 de 29 de desembre, de la Comunicacié Audiovisual de Catalunya (en endavant,
la LCAC) defineix el servei public de comunicacié audiovisual de Catalunya com la prestacié de
serveis de comunicaci6 audiovisual en régim de gestié directa per part de la Generalitat, dels
ens locals de Catalunya o dels Ajuntaments. Dins d’aquest ambit, la prestacié de I'esmentat
servei comporta que lI'ens o l'organisme encarregat de la seva gestié directa ha de definir,
elaborar i distribuir, sota la seva responsabilitat, un conjunt de programes, continguts i serveis
audiovisuals orientats a la creacié de les condicions necessaries per a la plena eficacia dels
drets fonamentals de llibertat d’'informacié i de lliure expressio, i ha de facilitar la participacio
dels ciutadans de Catalunya en la vida politica, economica, cultural i social del pais.

La LCAC estableix els criteris i els principis fonamentals sobre la base dels quals els ens i els
Ajuntaments responsables de la prestacié del servei public de comunicacié audiovisual dins
'ambit local han de definir les missions de servei public que s’avinguin millor amb les
necessitats i les caracteristiques de la comunitat local corresponent.

El TITOL Il, article 5 del Reglament d'organitzacio i funcionament dels serveis de comunicacié
local de I'Hospitalet defineix les missions de servei public dels SCML'H en els seglients termes:

Les missions com servei public dels SCML'H que es garantiran en el disseny de la programacio
i els continguts son:

a) Oferir un conjunt de continguts orientats a la satisfaccié de les necessitats democratiques,
socials, educatives i culturals dels ciutadans de L’Hospitalet.

b) Garantir I'accés a una informaci6 verag, objectiva, plural i equilibrada i a les més amplies i
diverses expressions socials, culturals, lingliistiques i religioses, respectuosa amb el pluralisme
politic, social i cultural.

c¢) Garantir una oferta divulgativa i d’entreteniment de qualitat, sostenible economicament.

d) La defensa de la dignitat de les persones, especialment dels menors, el respecte universal i
efectiu als seus drets i llibertats.

e) La participacié6 i el debat democratics mitjancant la difusié de l'activitat i I'accés als mitjans de
les organitzacions politiques i dels agents socials tant de Catalunya com de la ciutat de
L’Hospitalet amb especial atencié a l'activitat de I'’Ajuntament de L’Hospitalet i dels seus grups
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municipals, i en particular, la difusié de les sessions publiques dels organs municipals en els
termes que recullin els respectius reglaments organics.

f) Promoure la presencia constant de la realitat dels barris de la ciutat en els ambits
d'informacié i de generacié de continguts en els diferents suports.

g) Afavorir I'accés dels ciutadans a aquells continguts que tinguin com a finalitat la promocié de
conductes basades en politiques de sostenibilitat ecologica i de consum responsable.

h) Promoure activament la convivencia civica, el desenvolupament plural i democratic de la
societat, el coneixement i el respecte a les diverses opcions i manifestacions politiques, socials,
linglistiques, culturals i religioses presents al territori d'emissio.

i) Afavorir el coneixement | facilitar la relacié i la comprensi6 mutues amb les persones
nouvingudes.

j) Promoure activament la igualtat entre dones i homes, que inclou la igualtat de tracte i
d’oportunitats, el respecte a la diversitat i a la diferencia, la integracié de la perspectiva de
geénere, el foment d’accions positives i I'is d’un llenguatge no sexista.

k) Preservar l'audiéncia infantil de continguts d’escenes violentes i de missatges contraris als
principis de proteccié de la infancia, especialment en horari de proteccid, fent extensiva
aquesta missié als continguts publicitaris.

I) Excloure els continguts de ficcié que exaltin, facin ostentacié o justifiquin I'is de la violéncia
gratuita.

m) Vetllar i promoure el coneixement i la difusié de la llengua i literatura catalanes utilitzant, en
els termes de l'art.6 de I'Estatut d’Autonomia, normalment el catala com a llengua de prestacio
dels serveis de comunicacio.

n) Col-laborar amb les autoritats competents en les situacions d'emergéncia contemplades en
la legislacié sobre proteccié civil, per mitja de la divulgacié d’informacions adrecades a la
poblacié i relacionades amb les esmentades situacions, indicant en tots els casos l'autoritat que
genera el comunicat.

o) Facilitar I'accés als continguts audiovisuals de les persones amb discapacitat.

p) Promoure i mantenir un arxiu de continguts obtinguts pels mitjans de comunicacié al llarg
dels anys, disponible a la ciutadania.

q) Potenciar la difusié i distribucié de continguts que tinguin com a finalitat mantenir, impulsar i
desenvolupar la cohesio i promocié social, economica i cultural de L’Hospitalet.

2. DESCRIPCIO GENERAL DEL SERVEI DE COMUNICACIO AUDIOVISUAL

2.1. Dades del prestador del servei de comunicacié audiovisual

Titular Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat.
Nif: P0810000J

Entitat gestora La Farga Gesti6é d'Equipaments Municipals, S.A.
Nif: A 58363938

Domicili social Ajuntament de L’Hospitalet: pl. Ajuntament 11, 08901
L’'Hospitalet de Llobregat. Barcelona

La Farga, Gem SA, c. Barcelona, 2, 08901 L'Hospitalet de
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Llobregat. Barcelona

Domicili a efectes de

notificacions

La Farga, Gem SA, c. Barcelona, 2, 08901 L‘Hospitalet de
Llobregat

lafarga@lafarga.com

tv@lhcomunicacio.cat

Ihdigital@lhcomunicacio.cat

Inscripcié en el registre mercantil

T 42833, F 221, S 8, H B 48900, I/A 81 (20.07.18).

Estatuts socials

Consultar: http://www.lafarga.com/corporatiu/wp-
content/uploads/2016/10/La-Farga-Estatuts.pdf

Composicié dels organs de
govern i administracio

Junta General (Ple de ['Ajuntament). Membres:
https://seuelectronica.l-h.cat/238633 2.aspx?id=2#nmm

Consell d’administracio. Membres:
http://www.lafarga.com/corporatiu/consell-dadministracio/

Representants legals

Nuria Marin, alcaldessa i presidenta de la Junta General
Francesc J. Belver, president del Consell d’Administracié
Antoni Garcia, vicepresident del Consell d’Administracio
Manel Pérez Giménez, gerent de la societat

Responsable a efectes de

notificacions

Oscar Sanchez, director dels Mitjans de Comunicacié
Municipals de L’Hospitalet
osanchez@lafarga.com / Teléfon: 93 297 28 00

Director/a del servei de
comunicacio audiovisual

Oscar Sanchez, director dels Mitians de Comunicacié
Municipals de L’'Hospitalet
osanchez@lafarga.com / Teléfon: 93 297 28 00

Nom comercial del servei de

comunicacio audiovisual

Mitjans de Comunicacioé Municipals de L’Hospitalet.

2.2. Dades de la prestacio del servei public de comunicacié audiovisual

FreqUéncia/canal

FREQUENCIA: 514 MHZ (CANAL 26 UHF)
TLO1B-26-2 Barcelona (Barcelonés)

Data d'inici de l'activitat

INICI EMISSIONS TV ANALOGICA - 22/12/2000

Tecnologia emprada per a la
difusié del servei de comunicacio
audiovisual

DVB-T (DIGITAL VIDEO BROADCASTING TERRESTIAL)

Caracteristiques tecniques

EMISSOR COLLSEROLA 1 - 10 KW PRA
EMISSOR COLLSEROLA 2-13W P RA
EMISSOR MONTCADA - 16 W PRA

Ambit de cobertura

BARCELONES

Modalitat de servei de
comunicacio audiovisual

RADIOFUSIO PER ONES TERRESTRES

Titular de la xarxa de|CELLNEX TELECOM

comunicacions electroniques

mitjancant la qual el prestador

difon els continguts

Altres dades d'interés EXPEDIENT DGB-0700759, us ESPECTRE

RADIOELECTRIC
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2.3. Descripcié detallada dels continguts que ofereix el prestador del servei
public de comunicacié audiovisual

Servei de comunicacio
audiovisual

Canal de Televisio TDT i plataforma online de continguts audiovisuals
i multimédia

Tipus de programacié

Generalista de proximitat

Descripcié de la
programacio

Programacio preferentment informativa i d’entreteniment, adrecada a
un public generalista i amb un enfocament prioritari sobre tot alld que
tingui a veure amb el municipi de L’'Hospitalet de Llobregat:
www.lhdigital.cat/web/digital-h/televisio

Graella de programacio

https://Indigital.cat/web/digital-h/televisio_graella_setmanal

Cataleg de programes

www.lhdigital.cat/web/digital-h/televisio
Programes produccio6 propia temporada 2021-2022:
L’Informatiu: telenoticies de dilluns a divendres
L’H en joc: noticiari d’actualitat esportiva
Veins: entrevistes a entitats i personatges de ciutat
Aula L’H: magazine adregat a la comunitat educativa
Taquilla Inversa: magazine de cultura
Informatiu resum de la setmana que s’emet dissabtes i
diumenges amb un recull de les noticies més destacades de
la setmana.
Programes especials durant I'any:
- Plens municipals, transmissié integra de les sessions
plenaries
- Programacidé especial per donar cobertura a esdeveniments
de ciutat com ara la Cavalcada de Reis o les Festes de
Primavera (festa major de la ciutat).

Serveis interactius

Serveis connexos

Accessibilitat a les
persones
discapacitades

Informatiu resum de la setmana que s’emet dissabtes i diumenges
amb un recull de les noticies més destacades de la setmana (30
minuts de duracié setmanal) amb interpretacié en llengua de signes
catalana.

Altres dades d'interés

3. OBJECTIUS ESPECIFICS DEL SERVEI PUBLIC DE COMUNICACIO | INDICADORS

D'ACTIVITAT

EI TITOL II, Article 4 del Reglament d'Organitzacié i Funcionament explicita que I'article 69 de la
Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de regim local, obliga a les corporacions
locals a facilitar la més amplia informacié sobre la seva activitat i la participacié de tota la
ciutadania en la vida local.

Concretament estableix que els mitjans de comunicacié de titularitat municipal ajustaran la seva
activitat als objectius seguents:

* Informar de forma verag, transparent i respectuosa amb el pluralisme politic.

+ Fomentar la identitat local i la realitat social i plural del municipi.

« Esser un vehicle de participacié dels agents de la vida municipal, inserint espais
d'opinié dels grups politics municipals, representants de les entitats ciutadanes del
municipi i dels drgans de participacio locals.

* Promoure I'associacionisme i la iniciativa social per mitja de la difusié de les activitats
que porten a terme les entitats que actuen en la ciutat.
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+ Esser vehicle de difusié del coneixement i de la cultura de la nostra ciutat.

+ Garantir les millors condicions d'independéncia i professionalitat dels periodistes i la
resta de col-lectius que hi treballen.

+ Utilitzar els sistemes o les tecnologies que siguin mes adequades en cada moment,
d’acord amb I'estadi de I'evolucié tecnologica, per a I'exercici de les competéncies que
li son encomanades.

» Foment de la cultura de la pau i de la no violéncia i la igualtat de génere.

» Actuar com a vehicle de comunicacio publica de les activitats i els serveis municipals.

» Prestar el servei amb la maxima eficacia i eficiencia adequant la seva activitat als
recursos disponibles.

El mateix reglament, al seu Titol lll, Article 8, explicita que el contracte programa fixara aquests
objectius i missions concretes del servei public que ha d’assumir I'ens gestor durant el termini
de la seva vigéncia. Al mateix article també es diu que el contracte programa establira els
indicadors per comprovar i fiscalitzar el seu compliment.

Aquesta és la concrecié dels objectius especifics de servei public aplicats als mitjans de
comunicacié municipals de titularitat de I'’Ajuntament de L'Hospitalet:

3.1) Informar de forma verag, transparent i respectuosa amb el pluralisme politic.
Definicié6:

Assegurar el pluralisme politic, social, cultural i territorial sent referent de credibilitat i
independéncia, fomentant el debat plural sobre questions d’interés public i facilitant 'accés de
la ciutadania a la informacié a través de les noves tecnologies de la informacié i la comunicacid,
especialment a Internet.

Accions:

+ Fomentar els valors democratics, la pluralitat ideologica i la diversitat d’opinions.

» Garantir una programacié informativa en totes les plataformes feta amb criteris
periodistics i amb la maxima independéncia i rigor professional.

» Prioritzar la cobertura informativa dels processos electorals per acostar a la ciutadania
les propostes de les candidatures concurrents a cada procés electoral, amb especial
atencid a les eleccions municipals.

» Garantir la separacio adequada entre informacions i opinions i la identificacié dels qui
sostenen opinions i llur lliure expressio.

» Garantir la separacié adequada entre informacions i publicitat.

» Afavorir I'accessibilitat general i no condicionada, a través de totes les plataformes de
difusié, dels continguts informatius dels SCML'H a la poblacié hospitalenca.

Indicadors 2023 2024 2025

Informacié d'actualitat

2,5 hores setmanals a la programacié de TV L'H

15 peces informatives setmana amb video a
L'Hdigital

15 peces informatives setmana de text a L'Hdigital

Informacié esportiva

1 hora setmanal exclusiva a la programacié de TV
L'H

6 peces informatives setmanals a l'informatiu de
TV

8 peces informatives setmanals a L'Hdigital

Oficina d’Atenci6 Ciutadana (OAC)
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Acci6 de govern

Garantir la difusié de les diferents opinions dels
grups politics sobre l'accié de govern, tant les
favorables com les contraries.

Informar a les diferents plataformes sobre les
politiques i serveis implementats per l'accié de
'equip de govern municipal, per I'administracié
local o bé altres administracions en el municipi,
especialment aquells temes que tinguin una
especial incidéncia sobre el ciutada

Grups politics

Informacié als informatius i plataforma digital de
l'actualitat de les formacions politiques, actes que
realitzin, propostes programatiques i eleccié de
maxims carrecs interns en les agrupacions locals

Processos electorals (especialment els d’ambit
municipal)

Promoure el debat electoral

Donar a coneixer les propostes de cada formacio
politica seguint la normativa electoral vigent

Entrevista als i a les candidats i candidates i fer
seguiment informatiu de la campanya electoral

Fer seguiment informatiu de la jornada electoral i
resultats

Seguiment  informatiu de les  jornades
posteleccions

Emissi6 en directe i streaming del Ple
Extraordinari de constitucié de consistori

3.2) Fomentar la identitat local i la realitat social i plural del municipi.

Definicio:

Reforcar la identitat local a partir de promoure el coneixement de les tradicions, la historia i les
diverses expressions de la cultura hospitalenca consolidant un servei comunicatiu local solid i
cohesionador que ajudi a enfortir el seu sentiment de pertinenga i fomentant la participacié
ciutadana i els valors civics associats a la convivencia ciutadana. Informar de I'activitat de les
entitats i associacions de la ciutat fomentant el seu coneixement i les activitats que organitzen o
promouen i refermar la identitat local a través de l'accié associativa. Fer-ho en les dues

llengues oficials.

Accions:

Informar de [lactivitat cultural que té lloc a l'ambit de cobertura, prioritzant les
expressions de la cultura feta des de L’Hospitalet.

Difondre les tradicions, la historia, el patrimoni i la cultura popular de L’'Hospitalet.
Informar sobre l'activitat d’entitats, plataformes i/o col-lectius ciutadans que responguin
a interessos col-lectius i no tinguin anim de lucre.

Generar continguts amb la complicitat i la col-laboracié del teixit associatiu i col-lectius.
Fomentar I'is de la llengua catalana i el foment de la cultura catalana.

Facilitar 'arrelament i la integracié dels nous residents del municipi i donar a conéixer
noves realitats culturals i socials aixi com contribuir a sensibilitzar la ciutadania sobre el
respecte a la diversitat i sobre la defensa dels drets i reivindicacions especialment de
col-lectius minoritaris i/o vulnerables.

Treballar amb la comunitat educativa per difondre entre els infants la cultura de la
comunicacio.
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» Col-laborar amb els diferents departaments municipals en les campanyes que li siguin

requerides.

Indicadors

2023 2024 2025

Activitats culturals i artistiques

Seguiment de 'actualitat cultural i artistica de la
ciutat a través de peces informatives i seguiment
de les seves activitats. 5 peces informatives
setmanals 1 hora setmanal d’informacié
(programa TAQUILA INVERSA)

Teixit associatiu

Seguiment i difusié de les activitats dutes a terme
per les entitats i associacions de la ciutat a totes
les plataformes. 5 peces informatives setmanals.

Cultura tradicional i popular de la ciutat

Seguiment informatiu de I'activitat de les entitats
de cultura tradicional i popular de la ciutat a través
de peces informatives, reportatges i participacio a
programes. 4 entrevistes anuals als programes de
Televisio de L’'Hospitalet.

Us de la llengua catalana i foment de la cultura
catalana

Practicar un bon Us de la llengua per part de
presentadors, reporters i redactors

Foment de la cultura catalana donant difusio a les
activitat propies de la tradicié i cultura catalana

Historia i patrimoni local

Treballar amb les entitats d’historia i patrimoni de
la ciutat per donar a conéixer la seva activitat a
través de peces informatives, 1 participacio
mensual divulgativa a programes i seguiment de
les seves activitats..

L’H ciutat acollidora

Informar de la diversitat d’origens de la ciutadania
de L'Hospitalet i treballar en pro de la integracio,
la sensibilitzacio i I'atencio a la diversitat

Comunitat educativa

Obrir I'edifici dels mitjans a les visites escolars i
explicar el funcionament de les diferents
plataformes possibilitant entre I'alumnat (sempre
que sigui possible) I'experimentacié practica. 1
hora setmanal d’'informacié d’educacié (programa
AULA L'H)

Oferir  activitats adregcades a I'alumnat
relacionades amb els mitjans i la comunicacié
perque es puguin incloure dintre de la guia INTRO
de recursos educatius

3.3) Esser un vehicle de participacié dels agents de la vida municipal, inserint espais
d'opinié dels grups politics municipals, representants de les entitats ciutadanes del

municipi i dels 6rgans de participacio locals.

Definicio:

» Contribuir a difondre i enriquir el debat public donant espai als grups amb
representaci® municipal per exposar les seves propostes, informant del
desenvolupament del Ple Municipal i els acords adoptats aixi com del funcionament i

debats dels drgans de participacié locals.

Accions:
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La promocioé activa de la convivéncia civica, el desenvolupament plural i democratic de
la societat, el coneixement i el respecte a les diverses opcions i manifestacions
politiques, socials, linguistiques, culturals i religioses presents al territori del municipi.
Atenci6 a la diversitat i a la idiosincrasia i realitat social de cada barri.

Informar a les diferents plataformes sobre les politiques i serveis implementats per
'acci6 de l'equip de govern municipal, per l'administracid local o bé altres
administracions en el municipi, especialment aquells temes que tinguin una especial

incidéncia sobre el ciutada.

» Garantir informacié dels grups politics i socials significatius.
+ Transmissio integra per streaming de video en directe de les sessions plenaries a
través de L'Hdigital i en diferit a través de Televisié L'H.

Indicadors

2023 2024 2025

Ple Municipal

Transmissio integra per streaming de video en
directe de les sessions plenaries a través de
L'Hdigital i en diferit a través de TV L'Hospitalet

Donar cobertura del Ple municipal amb peces
prévies informatives sobre l'ordre del dia de les
sessions i les mocions de cada grup municipal als
informatius de televisié i a L'Hdigital

Informaci6 a totes les plataformes del
desenvolupament del ple i dels acords adoptats

Publicaci6 de la gravacié integra del ple a
L'Hdigital per a consulta a la carta

Grups politics amb representacié municipal

Garantir entrevistes amb els representants del
grups politics amb representacié municipal. 3
entrevistes anuals dintre de I'informatiu.

Garantir entrevistes amb l'alcalde o alcaldessa. 3
entrevistes anuals dintre de I'informatiu.

3.4) Esser vehicle de difusi6 del coneixement i de la cultura de la nostra ciutat.

Definicio:

Divulgar els coneixements intel-lectuals, artistics, cientifics, economics i técnics, entre d’altres,
del nostre ambit de cobertura, i contribuir a visualitzar el talent local, especialment 'emergent,
cercar els nous creadors de continguts col-laborant tant en la difusio de les seves activitats com
en la seva integracié en les programacions dels SCML'H i fomentar les produccions
audiovisuals produides, coproduides o realitzades a la ciutat o per persones vinculades.

Accions:

Donar visibilitat al talent, especialment 'emergent, entre la poblacié hospitalenca en
qualsevol disciplina artistica, cientifica, social, educativa, esportiva, etc.

Informar a les diferents plataformes dels esdeveniments locals relacionats amb el talent
en totes les disciplines.

Generar sinéergies i col-laboracions amb centres i entitats del territori que tinguin entre
la seva activitat la comunicacié o aspectes relacionats amb la cultura audiovisuals per
atraure talent i per donar visibilitat als creadors audiovisuals.

Establir convenis amb Torre Barrina per donar difusié a la seva activitat aixi com per
utilitzar les seves instal-lacions si s'escau.

Oferir practiques als SCML’H a estudiants del mén de la comunicacié (especialment
audiovisual) per contribuir a la formacié de professionals.

Oficina d’Atenci6 Ciutadana (OAC)

Carrer de Girona, 10, planta baixa / 08901 L'Hospitalet de Llobregat

Tel.: 010 (gratuit), 900100277 (fora de L'Hospitalet)

37/73



Verificacié del document electronic a https://seuelectronica.l-h.cat/validacio / Verificacion del documento electrénico en https://seuelectronica.l-h.cat/validacion

4Q5J6F5C2G623D3MOVJA

Codi de verificacié / Codigo de verificacion:

Ajuntament de L'Hospitalet

» Estudiar la possibilitat de dotar a les imatges propietat dels SCML'H, sempre amb totes
les garanties legals de propietat intel-lectual i respecte per les dades personals, d'un
régim public d'utilitzacié gratuita per part de la ciutadania en treballs sense anim de

lucre.

»  Contribuir a I'educacio mediatica a través del programa “Fem Tandem” o d’altres que es

puguin posar en marxa.

» Respectar l'idioma escollit per les fonts o testimonis als quals se’ls doni veu a través

dels SMCLH.

» Veltllar per la qualitat de tots els continguts d'entreteniment difosos a qualsevol de les

plataformes del SCML'H.

Indicadors

2023 2024 2025

Talent local

Donar visibilitat al talent, especialment 'emergent,
entre la poblacié hospitalenca en qualsevol
disciplina artistica, cientifica, social, educativa,
esportiva, etc. en totes les plataformes dels
Mitjans de Comunicacio

Informar a totes les plataformes dels
esdeveniments locals relacionats amb el talent en
totes les disciplines (Festivals musicals, teatrals,
cinematografics, de dansa, Beques Ciutat de L'H,
Nit de [I'Esport, Jornades cientifiques i
tecnoldgiques, cicles culturals, etc.)

Cercar els nous creadors de continguts
(youtubers, influencers, creadors audiovisuals o
multimeédia) i donar a conéixer la seva activitat en
les programacions dels SCML'H

Innovacio

Informar a totes les plataformes dels
esdeveniments locals relacionats amb Ia
innovacidé en tots els seus ambits i amb les
politiques Smart City

Comunitat educativa

Col-laboracié amb centres educatius per contribuir
a I'educacioé mediatica

Generar continguts especifics amb i per a la
comunitat educativa i iniciatives formatives
adrecades a escoles i instituts que fomentin el
coneixement especific en temes audiovisuals

Produccions audiovisuals

Donar suport, en la seva difusio, a les
produccions audiovisuals produides, coproduides
o realitzades a la ciutat o per persones vinculades

Col-laboracié logistica, si és possible, amb el
sector audiovisual de la ciutat

Entitats cultura audiovisuals

Col-laboraci6 amb centres i entitats del territori
que tinguin entre la seva activitat la comunicacié o
aspectes relacionats amb la cultura audiovisuals

Col-laborar amb Torre Barrina per donar difusié a
la seva activitat aixi com per utilitzar les seves
instal-lacions si s'escau
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Treballar amb el CIFO (Centre d'Innovaci6 i
Formacié per a I'Ocupacid) de L'Hospitalet per
donar a coneixer la seva oferta formativa, acollir
estudiants en practiques aixi com poder realitzar
accions formatives adrecades al personal dels
SCML'H.

Col-laboraci6 amb qualsevol altre entitat,
associacido o col-lectiu (public o privat) que ho
sol-liciti, ja sigui per visitar la seu dels mitjans,
donar a coneixer la seva activitat o qualsevol altre
aspecte de sinérgies i treball comu

Entreteniment

Vetllar per la qualitat de tots els continguts
d'entreteniment difosos a qualsevol de les
plataformes del SCML'H.

la resta de col-lectius que hi treballen.

Definicio:

4Q5J6F5C2G623D3MOVJA

Accions:

a replica.

3.5) Garantir les millors condicions d'independéncia i professionalitat dels periodistes i

Respectar el codi deontologic de la professid periodistica i el codi de bones practiques de la
Informacié local, dotar el SMCL’H d’'un Estatut Professional i llibre d’estil que fixi el compromis
dels professionals amb el servei i els criteris que han de regir I'exercici periodistic aixi com d’'un
comité professional que vetlli pels drets i deures de I'exercici periodistic de tots els
professionals que intervinguin en els continguts i en la programacio, independentment de la
relacié laboral que tinguin fixada amb I'empresa gestora, tot escoltant, valorant i incorporant
quan correspongui les recomanacions del CAC.

» Recollir dins I'Estatut Professional pautes de conducta exigibles als professionals de la
informacié a I'hora d’obtenir, manipular i difondre fets noticiosos.

» Garantir que I'exercici del periodisme es realitzi sota els principis de veracitat, rigor,
honestedat i independéncia i sancionar els casos contraris.

» Diferenciar entre fets i opinions i entre informacio i publicitat.

* Respectar la privacitat de les persones, 'obligacié de corregir la desinformacio i el dret

» Facilitar que les persones fisiques o juridiques al-ludides en una informacié puguin
oferir el seu punt de vista sobre els fets explicats.
»  Garantir proteccio juridica a les periodistes i periodistes dels SMCL’H.

Indicadors

2024 2025

Estatut de Redaccié

Redaccié de [I'Estatut
Professional amb la
participacio del comité
de professionals dels
mitjans

Aprovacio de I'Estatut
Professional

Llibre d’estil dels SMCL'H
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Redaccid del Llibre
d’estii dels SMCLH
amb la participacié dels
professionals dels
mitjans

Aprovacio del Llibre
d’estil dels SMCL'H
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Indicadors

2023 | 2024 | 2025

Col-laboracié amb institucions académiques

Signar convenis amb institucions académiques
per acollir estudiants en practiques del mon de la
comunicacié (especialment audiovisual) i que
tinguin una primera presa de contacte amb la
dinamica i rutines d'una redaccio

Experiéncia professional

Afavorir la incorporacio laboral de les persones
del territori que tinguin experiéncia professional
promovent en els processos de seleccio el
reconeixement de l'experiéncia laboral prévia a
empreses i institucions de la ciutat

Difusio de I'activitat dels professionals dels
mitjans

Col-laboracions en forma de xerrades o seminaris
a entitats o centres educatius per donar a
coneixer la tasca dels professionals dels mitjans

Dret de rectificacio

Resoldre els conflictes que es plantegin en relacio
al dret de rectificaci6 segons estableixi la
legislacio vigent

3.6) Utilitzar els sistemes o les tecnologies que siguin mes adequades en cada moment,
d’acord amb I’estadi de I'evolucié tecnologica, per a I'’exercici de les competéncies que li

son encomanades.

Definicio:

Innovar en nous formats, dintre de les possibilitats dels recursos disponibles., atendre els
canvis d’habits de consum de l'audiéncia envers els mitjans de comunicacié i la manera
d’accedir als continguts i guanyar en interaccié amb I'audiéncia explorant formats interactius.

Accions:

*  Contribuir al desenvolupament de la Societat de la Informacié.

« Utilitzar les maximes possibilitats de les xarxes socials.

« Facilitar, en la mesura de les possibilitats técniques i econdomiques, que les persones
amb discapacitat puguin accedir de manera efectiva als continguts emesos i/o

publicats.

* Informar a totes les plataformes dels esdeveniments locals relacionats amb la innovacio
en tots els seus ambits i a les politiques Smart City.
» Assegurar que els i les professionals dels mitjans compten amb les eines i tecnologia

adequades per a la seva feina.

Indicadors

2023 2024 2025

Innovacio, Internet, xarxes socials i feedback de
'audiéncia

Oficina d’Atenci6 Ciutadana (OAC)
Carrer de Girona, 10, planta baixa / 08901 L'Hospitalet de Llobregat
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Utilitzar les xarxes socials com a canals i eines de
difusié i continguts i de marca incorporant-les en
les rutines de produccio

Publicaci6 de tots els programes de TV
L'Hospitalet de produccio propia al web del canal
per a la seu consum a la carta
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Streaming de tota la programacio (de la que es
disposi de drets digitals) de TV L'Hospitalet al web
del canal

Col-laboracié amb la resta d'operadors televisius
de les entitats de les que es forma part per cercar
nous formats i formes de produccio, aixi com per
millorar les condicions técniques d'emissié

Millorar en [l'accessibilitat i visibilitat dels
continguts a la carta a través d’internet

Mantenir L'Hdigital com a repositori de totes les
edicions del DIARI DE L'HOSPITALET

Mantenir L'Hdigital com a arxiu informatiu
audiovisual

Utilitzar l'escolta activa per integrar-se a la
"conversa digital".

Fer servir les xarxes socials per coneixer nous
temes d'actualitat informativa en totes les
plataformes

Aprofitar el contacte amb l'audiéncia a través de
les xarxes socials per explorar la creacié de nous
formats i programes

Accions de promocié dels MCLH

Campanyes promocionals periodiques dels
SMCL'H adregada a publics segmentats (digitals i,
si és possible, fisiques) per donar a coneixer els
SMCL'H i la seva activitat

Difusio dels actes publics

Potenciar I'Us de I'streaming en directe a través de
L'Hdigital (i posterior publicacié al web) per donar
difusié als actes publics més importants de la
ciutat

Accés universal als continguts

Aprofitar les possibilitats tecnologiques per
adaptar els continguts dels mitjans i facilitar que
les persones amb discapacitat puguin accedir de
manera efectiva als continguts emesos i/o
publicats, adaptant-los paulatinament i en funcié
de les possibilitats.

Adaptacio tecnologica

Facilitar als professionals dels mitjans les eines i
tecnologia adequades per desenvolupar la seva
feina

3.7) Foment de la cultura de la pau i de la no violéncia i la igualtat de génere.

Definicio:

Difondre accions de cooperacié entre els pobles que tinguin a veure amb L’H, promoure
activament la igualtat entre dones i homes, promoure els valors i les accions que fomentin el
respecte al medi ambient i respectar la diversitat religiosa i els drets humans, amb especial

atencio al col-lectius vulnerables.

Accions:

Oficina d’Atenci6 Ciutadana (OAC)
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* Ser curosos en l'Us periodistic del llenguatge. Evitar estigmatitzar i estereotipar

col-lectius.

+ lgualtat de tracte i oportunitats en matéria de génere i foment d'accions positives.

* Integracié de la perspectiva de génere i Us d'un llenguatge no sexista

» Donar visibilitat a les politiques locals en matéeria de medi ambient, igualtat, cooperacio i
a les accions impulsades pel teixit associatiu.

« Esser vehicle de difusio, visibilitzacié i dignificacié de col-lectius socials en situacié de

feblesa i/o discriminacio.

Indicadors

2023 2024 2025

Igualtat entre dones i homes

Igualtat de tracte i oportunitats en matéria de
génere i assegurant la paritat a I'hora de demanar
opinié a persones expertes en temes concrets

Integracié de la perspectiva de génere a totes les
programacions i continguts dels SCML'H

Foment d'accions positives en matéria de génere

Us d'un llenguatge no sexista

Valors que conformen les societats
democratiques

Tots els continguts de totes les plataformes i
programacions tindran en el seu ideari un
respecte pel valors democratics com ara la
libertat d'expressio, la igualtat, la defensa de la
dignitat, el respecte universal i efectiu als drets i
libertats de la persona i la promocié del progrés
social amb I'objectiu d'enfortir la maduresa
democratica de la societat hospitalenca

Cooperacié

Fomentar la informacié sobre cooperacio en totes
les plataformes, donant difusi6 a les accions
concretes que les administracions o entitats portin
a terme en aquest ambit. 4 entrevistes anuals
relacionades amb cooperacié als programes de
Televisié de L'Hospitalet.

3.8) Actuar com a vehicle de comunicacié publica de les activitats i els serveis

municipals.

Definicio:

Donar cobertura informativa als acords, accions i serveis del govern municipal i sectors
institucionals, informar sobre els serveis municipals i forma d'accedir, restar a disposicié dels
serveis d’emergéncia per traslladar a la ciutadania missatges d’alerta o relacionats amb la
seguretat publica, donar espai a la publicitat institucional i als anuncis oficials i informar a les
diferents plataformes sobre les activitats organitzades al municipi fomentant la participacié.

Accions:

» Prioritzar aquells continguts que contribueixin a donar a conéixer entre la ciutadania
serveis i activitats impulsats per I'administracio.
» Posar a disposicio dels agents publics els Mitjans com altaveus i canals de comunicacio

amb la ciutadania.

» Informacié de serveis, agenda d’actes i anuncis oficials.

+ Espais per a la publicitat institucional.

Oficina d’Atenci6 Ciutadana (OAC)
Carrer de Girona, 10, planta baixa / 08901 L'Hospitalet de Llobregat
Tel.: 010 (gratuit), 900100277 (fora de L'Hospitalet)

42/73




Verificacié del document electronic a https://seuelectronica.l-h.cat/validacio / Verificacion del documento electrénico en https://seuelectronica.l-h.cat/validacion

4Q5J6F5C2G623D3MOVJA

Codi de verificacié / Codigo de verificacion:

Ajuntament de L'Hospitalet

* Restar a disposicié dels serveis d’emergéncia per traslladar a la ciutadania missatges
d’alerta o relacionats amb la seguretat publica.

Indicadors

2023 2024 2025

Serveis municipals

Informar a les diferents plataformes sobre els
serveis municipals adregats a la ciutadania i forma
d'accedir

Informar a les diferents plataformes sobre les
activitats organitzades al municipi fomentant la
participacio

Situacions d'emergéncia

Incorporar els Mitjans dins els Plans d’emergéncia
Locals complint la funcié que la legislacio els
assigna en situacions d'emergéncia

Publicitat i anuncis oficials

Preveure espais publicitaris oberts a la publicitat
institucional i de servei

3.9) Prestar el servei amb la maxima eficacia i eficiéncia adequant la seva activitat als

recursos disponibles.

Definicio:

Gestionar els recursos publics seguint criteris d’eficiéncia i sostenibilitat econdomica adoptant
com a criteri de gestid6 la contencié en la despesa corrent, generar ingressos via la
comercialitzacié publicitaria d’espais, el possible lloguer d’instal-lacions i equips i bé la
prestacid de serveis periodistics per tal que aquests ingressos reverteixin en benefici dels
SMCL'H i respectar les condicions de contractaciéo de serveis fixades per a les empreses

publiques

Accions:

* Respectar el pressupost de despesa corrent fixat al contracte programa
» Aprovar tarifes de lloguer d’espais i recursos.

+ Mantenir i augmentar els ingressos publicitaris i per la venda de serveis.
» Elaborar un cataleg i/o portfoli de serveis i tarifes.

Indicadors

2023 2024 2025

Contencio pressupostaria

Respectar el pressupost de despesa corrent fixat
al contracte programa

Comercialitzacio publicitaria i de serveis

Explotar les diferents plataformes dels mitjans de
comunicacié per obrir-les a encabir més quantitat
de publicitat que duna banda generi més
ingressos i d’altra ajudi al comerg i a les empreses
locals a donar-se a coneéixer.

Preveure campanyes publicitaries tematiques per
incentivar la contractacio

Promocions per a la produccié d’anuncis ‘low cost’
adrecats al petit comerg que no arriba a pagar-se
un spot de TV

Mantenir els ingressos publicitaris i per la
prestacio de serveis
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ANNEX IV

MEMORIA ECONOMICA DEL CONTRACTE PROGRAMA ENTRE L'AJUNTAMENT DE
L'HOSPITALET | LA FARGA GESTIO D'EQUIPAMENT SA 2023-2025

MEMORIA ECONOMICA PER A L'ELABORACIO DEL CONTRACTE PROGRAMA 2023-2025

1. OBJECTIUS DE LA MEMORIA
2. FINANCAMENT DEL SCML’H
3. INGRESSOS
3.1. Publicitat
3.2. Facturacié de serveis
3.3. Facturacié total
3.4. Aportacio de I'’Ajuntament de L’Hospitalet
4. DESPESES DE FUNCIONAMENT
4.1.Personal
4.2. Despeses d’activitat
4.3. Despeses estructurals i de serveix exteriors
4.4. Imputacio dels serveis indirectes de LA FARGA
4.5. Amortitzacions de I'immobilitzat
5. INVERSIONS
5.1. Consideracions generals
5.2. Inversions en tecnologia audiovisual a Televisié de L'Hospitalet
5.2.1. Inversions ja realitzades
5.2.2. Inversions previstes al PIM 2020-2023
5.2.3. Equips reporter ENG
5.2.4. Monitoratge control de realitzacio i continuitat
5.2.5. Multipantalla set d'actualitat i recursos escenografics
5.2.6. ll-luminacié escenografica
5.2.7. Cameres d'estudi
5.2.8. Captacié de so i sistema d'intercomunicacio a plato
5.2.9. Electronica de control, distribucid i canvi de formats
5.2.10. Equipament per realitzar programes en exteriors
5.2.11. Arxiu definitiu
5.2.12. Millores de fluxos al MAM i d’intercanvi amb tercers
5.2.13 Adquisicié d'equips informatics de caire global
5.2.14 Detall inversions Televisié de L’Hospitalet
5.3. Portal L'Hdigital
5.4. Diari de L’'Hospitalet
5.5. Arranjament de I'edifici
5.5.1. Renovaci¢ instal-laci6 eléctrica
5.5.2. Cablejat de dades, comunicacions i WIFI
5.5.3. Adequacio acustica de I'edifici
5.5.4. Adequacio il-luminacié de I'edifici
5.5.5. Adequacio sistema deteccio d'incendis i anti intrusio
5.5.6. Adequacio funcional d'espais i mobiliari
5.5.7. Exterior edifici
5.5.8. Estalvi energétic a través de plaques fotovoltaiques
5.5.9. Detall de les inversions en I'arranjament de I'edifici
6. PRESUPOSTOS
6.1. Pressupost explotacio 2023-2025
6.2. Pressupost inversié 2023-2025

1. OBJECTIUS DE LA MEMORIA
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Aquesta memoria té per objectiu oferir una orientacié pressupostaria de les necessitats de
financament necessaries durant la vigéncia d'aquest contracte programa per assolir els
objectius i acomplir els indicadors establerts a I'Annex 1.

En ser aquest el primer contracte programa que s'estableix entre I'Ajuntament de L'Hospitalet i
LA FARGA, es considera necessari redactar aquesta memoria exhaustiva per explicar les
necessitats d'inversié i I'evolucio del pressupost del SCML'H i, consequentment, de la societat
municipal LA FARGA.

Aixi, aquesta Memoria Economica complementa i explica I'escenari pressupostari apuntat al
text del mateix Contracte programa, podent-se considerar el document executiu de I'esmentat
contracte programa.

El pressupost 2023 ja s’ha previst segons la disponibilitat pressupostaria de I'Ajuntament de
L’Hospitalet.

Respecte als exercicis 2024 i 2025, en aquesta memoria economica es fa una descripcié de les
necessitats pressupostaries i, per tant, de finangament necessaries per dur a terme I'activitat en
la nova etapa dels SCML’'H descrita en aquest mateix document i acomplir els indicadors
establerts en ell.

El pressupost final estara condicionat, pero, a la disponibilitat pressupostaria de I'Ajuntament
per cadascu d’aquests exercicis 2024 i 2025.

2. FINANCAMENT DEL SCML’H

Pel que fa al finangament dels mitjans publics, el Mandat marc del sistema public audiovisual
d’11 de febrer de 2010 (Resolucio 612/VIll del Parlament de Catalunya) permet un sistema de
finangament mixt per a percebre fons de I'administracié corresponent i també ingressos de la
contractacio publicitaria i de la venda de serveis, en les condicions que estableix la LCAC.

En aquest sentit, i tal i com permet l'apartat VI del Preambul de la LCAC, “la suficiencia
financera és imprescindible per a garantir la prestacié del servei public d’'una manera real i
efectiva. En aquest sentit, la presencia principal, estable i equilibrada de fons publics,
subministrats sobre la base d’un contracte programa de durada pluriennal i en el marc de
l'assumpcié d’'un seguit d’objectius de servei public, constitueix una peca clau de tot el
sistema’.

3. INGRESSOS

Durant els anys de vigéncia d’aquest contracte programa aquestes son les fonts d’'ingressos
que s’han previst d’acord al Mandat Marc esmentat al punt anterior.

3.1. Publicitat

El context de crisi que es viu des de fa anys continua afectant a la inversio publicitaria en
mitjans locals i aconsella mantenir tarifes. No obstant les dificultats, s'ha de fer una aposta per
la innovacié i planificar campanyes de captacié de clients eficaces per intentar augmentar la
facturacio publicitaria dels SCML'H.

En el cas del Diari de L'Hospitalet, el percentatge de publicitat de cada edicié es manté estable
i per tant no hi ha previsié de variacio significatives en els ingressos.

Es important, com ja s’ha fet esment, plantejar un canvi en la forma en que es gestiona la
publicitat institucional i els avisos municipals d’interés per la ciutadania per garantir el
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manteniment d’aquest servei public sense que afecti als recursos econdmics de que es
disposa. Anualment els ingressos dels Mitjans de Comunicacié en aquest concepte sén de
27.000€ de mitjana que, en cas que es modifiqui la forma de gesti6 d’aquest servei public i
s’articuli a través d’un conveni de publicacié (en comptes de a través de facturacié com fins
ara), aquest import s’haura d’afegir a I'aportacié municipal per tal de no minvar el pressupost
del departament i, per tant, I'activitat.

S'ha de prestar especial atencié a la venda de publicitat en TV L'Hospitalet i en el portal
L'Hdigital, fins ara residual, ja que sén dues plataformes en les quals hi ha marge per I'augment
d'ingressos. Els mitjans de proximitat també son un vehicle de coneixement i difusié del comerg
local i amb una previsié de solucions adaptables al tipus de clients per part del departament
comercial, els ingressos per aquest concepte han d'augmentar en els propers anys. Més tenint
en compte el canvi de disseny del portal digital.

Els principis basics que s'aplicaran en les vendes de publicitat als SCML'H seran els seglents:

a) La comercialitzacio publicitaria no ha d'interferir en cap cas amb la capacitat informativa i
de servei de les diverses plataformes informatives dels SCML'H.

b) Els continguts publicitaris han de ser sempre identificables i estar clarament separats dels
continguts propis.

c) S'evitara la publicitat de productes o serveis de dubtosa eficacia, aixi com aquells que
puguin ofendre la sensibilitat de I'espectador o produir una pérdua de credibilitat dels
SCML'H.

d) Es tindra una especial cura en la qualitat dels anuncis i es podran rebutjar aquells que no
acompleixin amb els estandards de qualitat, deontologia i responsabilitat social que fixi la
direccio.

e) El Consell d'Administraciéo de LA FARGA fixara les tarifes i descomptes, percentatge de
comissio i rapels que s'aplicaran en cada plataforma aixi com la normativa i les condicions
de contractacio dels espais publicitaris.

f) També es comunicaran els descomptes i condicions aplicables a les institucions o
administracions que vulguin inserir publicitat als SCML'H.

Aquests principis basics poden posar limit als ingressos comercials perd s6n una garantia de
compliment del servei public que tenen encomanats els SCML'H.

3.2. Facturacio de serveis

En primera instancia es preveuen tres fonts d’'ingressos en quant a la facturacié de serveis, tot i
que s’ha de contemplar qualsevol altre possibilitat, d’'acord amb la legislacié vigent, que pugui
aportar ingressos per aquest concepte:

- Venda e intercanvi de continguts a La Xarxa de Comunicaci6 Local. En els ultims anys
els ingressos per aquest concepte han anat augmentant i es considera de notable
importancia estratégica estudiar de quina manera cal incrementar continguts capacos
de ser venuts o intercanviats incorporant, com no pot ser de cap altra manera, els
professionals que es requereixin per la via de contractes de serveis o col-laboracions
puntuals convenientment remunerades.

- Participacio en projectes publics o privats en que es posi en valor I'activitat dels Mitjans
o l'experiéncia i coneixements dels professionals com ara el projecte municipal
Tandem.
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- Explotaci6 d'espais a les instal-lacions dels SCML'H o creaci6 de continguts
audiovisuals per encarrec o per ser comercialitzats. Aquesta font de finangament també
és limitada a la disponibilitat dels espais a explotar sense que aix0 interfereixi en
I'activitat propia dels mitjans i, de la mateixa forma que amb la produccié de continguts
per a La Xarxa de Comunicacié Local, a la possibilitat de que el personal pugui assumir
tasques diferents a les del servei diari dels mitjans.

3.3. Facturacio total

Atenent a la previsio de facturacié per publicitat i serveis, aquesta és la previsié de facturacio
total durant els exercicis del contracte programa:

PREVISIO TOTAL INGRESSOS FACTURATS
2023 2024 2025
FACTURACIO PUBLICITAT 163.000 164.500 166.000
FACTURACIO SERVEIS 29.540 29.540 29.540
TOTAL 192.540 194.040 195.540

3.4. Aportacié de I’Ajuntament de L’Hospitalet

A fi d’equilibrar la diferéncia entre ingressos propis (venda de publicitat i facturacié de serveis) i
despeses totals de cada exercici generades per la labor de servei public que s’encomana al
SCML’H, 'Ajuntament de I'Hospitalet aporta a LA FARGA el finangament necessari per cobrir
les despeses que s'hi recullen en aquesta memoria econdmica en els punts seguents
(despeses de funcionament i inversions).

Pel que respecte al pressupost corrent, la previsié s’ha basat en un increment del 1,5% anual
pel que respecte al capitol de personal. En tota la resta de partides s’ha observat la maxima
contencio, amb les pujades estrictament necessaries per mantenir I'eficacia del servei i la
congelacio de gran part d’elles.

La necessitat d’aportacié pressupostaria municipal també passa per les inversions i
renovacions dels equipaments técnics necessari perqué els mitjans de comunicacié
desenvolupin la seva activitat de servei public tal com s’especifica en aquesta memoria
econdmica.

Si aquestes hipotesis variessin, s’haurien de revisar les aportacions que pels anys 2024 i 2025
s’han fet.

De la mateixa forma, i com ja s’ha dit, el pressupost final i I'aportacié econdomica municipal
estara condicionat a la disponibilitat pressupostaria de I'Ajuntament per cadascu d’aquests
exercicis 2024 i 2025.

Les aportacions de I'Ajuntament de L’'Hospitalet necessaries per desenvolupar I'activitat del
SCML’H sbn les seguents:

ANUALITATS 2023 2024 2025
Aportacioé corrent 2.961.579 3.086.559 3.115.477
Aportacio inversions 429.400 508.100 172.500
Total aportacio r 3.390.979 3.594.659 3.287.977
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Posat cas que I'Ajuntament de L’'Hospitalet faci encarrecs addicionals de comunicacié al
SCML’H durant la vigéncia del contracte programa, caldra calcular els recursos requerits per tal
de dur-los a terme i determinar I'aportacié addicional necessaria per implementar-los.

4. DESPESES DE FUNCIONAMENT

En aquest apartat es detalla la valoracié del cost de I'activitat d’explotacié del SCML'H en base
a les missions i objectius de servei public pel periode 2023-2025.

La conjuntura actual, com ja s’ha dit, obliga a la contencié pressupostaria durant el periode de
vigéncia del present contracte programa que es tradueix en un manteniment de 'activitat actual
sense variacions pel que respecte a la produccié propia i en el manteniment sense variacions
del personal tot i que sense renunciar al creixement en cas que sigui possible i sempre
respectant els limits pressupostaris marcats en el contracte programa.

4.1.Personal

Recull les quantitats previstes per a sous i salaris, seguretat social a carrec de !"'empresa i
altres despeses socials del personal que conforma la plantilla del Departament de
Mitjans de Comunicacio.

La plantilla consolidada de LA FARGA adscrita als SCML'H és de 34’5 llocs de treball tot i que,
com ja s’ha dit, no totes les persones que ocupen aquests llocs de treball estan vinculats a
I'activitat propia dels Mitjans de Comunicacié i presten el seu servei al departament. Aixi, en el
compte de personal del pressupost del Departament de mitjans de comunicacié també es
comptabilitza el personal inclos en els dos encarrecs de prestacid de serveis que des de fa uns
anys presta LA FARGA GEMSA a I'Ajuntament: 3 persones als recursos de funcionament de
I'equipament municipal de Torre Barrina i 2 persones en el suport comunicacional a
I'Ajuntament (redaccio i traduccid de textos, coordinacié interdisciplinar i suport 2.0 a la
comunicacié d'esdeveniments culturals a la Ciutat).

En l'apartat de personal esta inclosa també la dotacié necessaria per la contractacio de 3
treballadors/es interins a mitja jornada amb contracte en la modalitat “contracte formatiu per la
obtencié de la practica professional adequada al nivell d’estudis” (dos periodistes multimédia i
un técnic polivalent) i d’'un quart periodista multimédia interi a jornada completa amb contracte
per servei i duracio determinada.

Considerant que la dotacié pressupostaria d’'un lloc de feina d’'un/a periodista interi/ina esta
estabilitzada, estaria justificada I'ampliacié de la plantilla en un/a periodista per fer front a la
produccié de nous continguts multiplataforma proposats en aquest document en aquesta nova
etapa dels Mitjans de Comunicacié de L’Hospitalet.

El cost empresa del personal directe per a l'exercici 2023 ascendeix a 2.027.072€, dels quals
1.540.406 € corresponen a sous i salaris i 486.665€ corresponen al cost de seguretat social i
altres despeses socials. Aquest import equival al 64,26% del total del pressupost del
Departament.

De la mateixa forma que ja es fa amb els dos encarrecs de prestacié de serveis que des de fa
uns anys presta LA FARGA GEMSA a I'Ajuntament, els recursos de funcionament de
I'equipament municipal de Torre Barrina i el suport comunicacional a I'Ajuntament (redacci6 i
traduccié de textos, coordinacié interdisciplinar i suport 2.0 a la comunicacié d'esdeveniments
culturals a la Ciutat), els SCML’H, en la seva funcié de servei public, també pot assumir altres
encarrecs que I'Ajuntament pugui necessitar en la seva activitat comunicativa i que suposin
I'exercici de funcions no previstes en aquest contracte programa. En aquest cas, el suport en
aquests encarrecs implicara la dotacié dels recursos economics necessaris per al seu
finangament.
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S’ha calculat un augment de les despeses de personal considerant una pujada del salari d’'un
1,5% anual pels exercicis 2024 i 2025. En cas que finalment la revisié salarial anual sigui
diferent s’haura de tenir en compte a I'hora de modificar aquest apartat pressupostari.

Aquestes son les despeses de personal previstes durant els exercicis del contracte programa:

DESPESES DE PERSONAL
ANUALITATS 2023 2024 2025

Plantilla consolidada actual

Retribucions ordinaries 1.457.489 1.479.351 1.501.542

Seguretat social 448.780 455.512 462.344

Altres despeses socials 11.393 11.564 11.737
Contractes interins/formatius

Retribucions ordinaries 82.917 84.161 85.424

Seguretat social 26.492 26.890 27.293

Altres despeses socials

2.027.072| 2.057.478| 2.088.340

4.2. Despeses d’activitat

Es la despesa vinculada directament a I'activitat dels SCML'H. Les partides més significatives
corresponen a les despeses que es detallen a continuacio:

Col-laboracions programes: ja siguin professionals externs experts en temes
especifics que subministrin continguts audiovisuals finalistes o persones que col-laborin
en seccions de la programacio.

Compra de programes a productores externes per completar la programacio televisiva
amb productes audiovisuals d'impossible produccié propia i que no estan al cataleg de
La Xarxa.

Programes especial i exteriors. Despeses derivades del lloguer de infraestructura i
material necessari per la realitzaci6 de programes fora de l'edifici dels Mitjans de
Comunicacio per donar cobertura in situ als principals esdeveniments ciutadans anuals
de la ciutat (Cavalcada de Reis, Festes de Primavera, etc.) i a tots aquells actes que es
puguin transmetre en directe a través d’streaming.

Accessibilitat de continguts: interpretacié en llenguatge de signes o subtitulacié de
continguts audiovisuals per fer-los accessibles a persones amb dificultats auditives.
Produccié i emissié per streaming dels plens municipals a través de L’Hdigital i
posteriorment a través de Televisié de L’Hospitalet.

Canal d’streaming extern per assegurar en tot moment I'estabilitat de I'emissioé per
Internet de la programacio o dels especials.

Despeses derivades de la produccié (disseny i maquetacio), impressié i distribucié del
Diari de L’Hospitalet. L’'augment de poblaci6 que esta tenint la ciutat obliga a
augmentar la tirada (actualment 105.000 exemplars) per cobrir tota la poblacié. El
pressupost 2023 (i posteriors) contempla un augment de la tirada a 113.000 exemplars
a partir de I'entrada en vigor del present contracte programa. En aquesta partida
s’engloba la impressié del Diari de L’Hospitalet, la distribucié i el disseny i la
maquetacio.

Fotoperiodisme: serveis de fotografia periodistica i creativa per als Mitjans de
Comunicacié amb dret de publicacié il-limitat de les imatges en tots els suports
disponibles: paper, televisio, Internet, webs corporatius i xarxes socials. A I'any 2023
s’ha de fer una nova licitacié del servei i, previsiblement el import d’adjudicacié sera
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superior a l'actual, pel que s’ha previst un lleuger augment d’aquesta partida en els
exercicis 2024 i 2025.

e Maquillatge i perruqueria per les persones que presenten programes i persones
convidades de Televisi6 de L’'Hospitalet. A I'any 2023 s’ha de fer una nova licitacié del
servei i, previsiblement el import d’adjudicacié sera superior a I'actual, pel que s’ha
previst un lleuger augment d’aquesta partida en els exercicis 2024 i 2025.

¢ Quota d’adhesio a la Xarxa de Comunicacio Local.

Aquest és el detall de despesa en cada concepte durant els exercicis del contracte programa:
DESPESES D'ACTIVITAT
ANUALITATS 2023 2024 2025
Col-laboracions programes 5.500 5.500 5.500
Compra programes 5.000 5.000 5.000
Especials i exteriors 8.000 10.000 10.000
S [Accessibilitat continguts 15.000 15.000 15.000
s |Streaming plens 18.000 18.000 18.000
% Canal streaming extern 2.700 2.700 2.700
g Diari de L'Hospitalet
s Impressio diari 145.000 145.000 145.000
g Distribucio diari 64.000 64.000 64.000
N Disseny i maquetacio diari 22.000 22.000 22.000
Fotoperiodisme 36.400 38.000 38.000
Magquillatge i perruqueria 16.500 17.000 17.000
Xarxa de Comunicaci6 Local 1.500 1.500 1.500
339.600 343.700 343.700

4.3. Despeses estructurals i de serveis exteriors

Es la despesa vinculada al manteniment d’infraestructures necessaries pel funcionament del
servei (edifici, subministraments, sistemes técnics i informatics, vehicles, etc.) aixi com els
serveis professionals independents, assegurances, serveis bancaris, tributs, relacions
publiques o altres serveis.

Les partides més significatives corresponen a les despeses que es detalles a continuacio:

¢ Reénting fotocopiadores.

e Manteniment i reparacions edifici. Recull comptes detallats del manteniment de
I'ascensor, aire condicionat, sistema contra incendis, baixa tensid, sai i grup electrogen
(imprescindible per mantenir les emissions), i subministraments industrials (com ara
substitucié de lampades).

e Reparacié i manteniment vehicles. Actualment es disposen de dos vehicles d'unitat
mobil corporatius: Citroén C3, matriculat I'any 2005, i un Smart matriculat I'any 2000.
Tots dos vehicles tenen distintiu ambiental groc i donen molts problemes mecanics.
S’ha previst la seva renovacioé per un renting de vehicles eléctrics I'any 2024 .Durant
I'exercici 2023 es manté aquesta partida perd desapareix en els seglients exercicis.

e Durant I'any 2023 es té previst licitar el renting dels nous vehicles eléctrics i, s’ha
previst una partida pressupostaria durant els exercicis 2024 i 2025 amb la previssio que
el contracte d’aquesta licitacié pugui entrar en vigor a primers de I'any 2024.

e Manteniment i millores del portal L’Hdigital. La posada en marxa del nou portal
L’Hdigital esta prevista per marg¢/abril de 2023 i en el concurs de licitacio esta inclos el
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manteniment i millores de la plataforma durant els primers sis mesos posteriors a la
seva estrena. Posteriorment cal preveure una partida per aquest concepte que durant
'any 2023 només sera necessaria els ultims mesos perd que sera completa durant els
exercicis 2024 i 2025 amb una previsioé de 6.000€ per cadascu dels exercicis.

Suport i manteniment sobre els equips i programari multimédia d‘emissié i continuitat
que conformen la plataforma MAM (vuitantena d'equips) i els que s'integren amb ella:
servidor de continuitat, servidor d'intercanvi de fitxers, servidor Xarxamedia, etc. De la
mateixa forma que s’ha explicat respecte al portal L’Hdigital, una vegada implementada
la nova plataforma televisiva mitjangcant concurs de licitacio hi ha uns mesos de (vuit en
aquest cas) en que el manteniment esta cobert. La previsid és que els ultims mesos de
2023 ja s’hagi de contractar el manteniment el que suposa que la partida de I'exercici
de 2023 sigui de només 8.000€ mentre que les partides de 2024 i 2025 ascendeixin a
40.000¢€ (previsio).

Suport i assisténcia tecnica en el funcionament d'equipament electrénic audiovisual:
sistemes de cameres de platd, display en multipantalla, mixers de video i audio,
matrius, sistema intercomunicacio, conversors, distribuidors, monitorat, il-luminacié led,
etc.).

El funcionament del sistema de llicencies de software i programaris esta canviant i ja no
es basa en l'adquisicid de paquets com fins ara siné en quotes anuals per utilitzacié
dels diferents serveis. Aixi mateix cal augmentar la seguretat ja que cada vegada
s’estan patint més atacs maliciosos externs. S’han introduit tres noves partides per
donar resposta aquestes noves necessitats:

o Quotes d'abonament de programari especific (de mitjans de comunicacio:
llicencies edicid i postproduccié associades a la plataforma MAM, llicéncies de
conversio i tractament de formats, software d'il-lustracié, modelatge i grafisme,
software de maquetacio de revistes i tractament fotografic, llicéncies d'eines de
xarxes socials, software i manteniment de la programaci6 a la carta, software
de digitalitzacié i documentacié d'arxius, etc.)

o Llicéncies de seguretat per al parc informatic (antivirics, anti-spam, anti
malware i en serveis de proteccié avancada i d'establiment de comunicacions
segures per al tallafocs).

o Abonament de programari de caire general caire ofimatic.

Manteniment del sistema de telefonia IP de l'edifici de Mitjans (centraletes PBX,
concentradors, terminals, videoporters, accessos exteriors, busties de missatgeria, etc).
Accés a Internet redundat.

Consum targetes secundaries per equips mobils emissio (fins ara no s’havia disposat
d’aquest equipament).

Altres serveis com ara drogueria, ferreteria, etc.

Suport, assisténcia tecnica i primer nivell d'intervenci6 sobre els sistemes
informatics AD-DS per garantir el seu funcionament, integritat i seguretat. Actualitzacio
de sistemes operatius i programari, verificaci6 de l'estat del diferent maquinari i
sistemes d'emmagatzematge, etc. Gesti6 de les copies de seguretat. Atencié als
usuaris, deteccié de noves necessitats relacionades amb la gesti6 de processos i
implementacié de solucions.

Hosting portal L’Hdigital.

Hosting del multimédia i historic. Servidors on emmagatzemar el multimedia del
portal L’Hdigital, tant els videos de nova produccié com I'historic.

Publicacions en Diaris Oficials.

Serveis professionals, on s’inclouen assessories externes en temes especifics com
ara drets d’'imatge i autoria.

Primes d’assegurances

Serveis bancaris

Publicitat i relacions publiques, amb la posada en marxa d'una nova estratégia
comunicativa, tant online com offline per donar visibilitat permanent als SCML’H i donar
a coneixer la seva activitat entre la ciutadania. De la mateixa forma, dintre d’aquesta
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estratégia comunicativa es buscara arribar a acords amb [I'’Ajuntament i diverses
entitats de la ciutat per tal de que els mitjans de comunicacié puguin aparéixer com a
col-laboradors a les seves campanyes de comunicacio.

Subministraments: recull les quantitats previstes pels consums energétics (aigua,
electricitat i combustible)

Altres serveis i consums: material oficina, consum copiadores, material informatica
no inventariable, premsa i subscripcions, material audiovisual i electronic, correus,
missatgeria.

Atrezzo i grafisme pels programes de televisié.

Abonaments i consums en telefonia fixa i mobil.

Neteja d’edifici i altres conceptes de neteja (tintoreria, canonades i altres). .

Seguretat i vigilancia.

Auxiliar de recepci6.

Gestié técnica multiplex TDT.

Servei de transport senyal de programa des dels estudis fins a la capgalera de difusio
del multiplex TDT per fibra optica

Altres prestacions de serveis vinculats. Recull comptes detallats de les llicencies
d’utilitzacié de musica o fotografies lliures de drets, la quota de la coordinadora de
televisions publiques, vestuari presentadors i presentadores, viatges i dietes personal
desplagat o bons de transports public i taxis. També s’ha inclds durant els exercicis
2024 i 2025 una partida per les entitats de drets d’autor en la previsidé que es regularitzi

la situacié actual.

o Tributs: impost activitat econdmica, impostos circulacio o taxes de televisio.

DESPESES ESTRUCTURALS | DE SERVEIS EXTERIORS

ANUALITATS 2023 2024 2025

Reénting fotocopiadores. 1.200 1.200 1.200
Manteniment edifici

Ascensor 1.200 1.200 1.200

Manteniment aire condicionat 3.800 4.000 4.000

Sistema anti-incendis 500 500 500

Baixa tensio 300 300 300

SAl i grup electdgen 1.000 1.000 1.000

Subministraments industrials 2.000 2.000 2.000
Reparacié i manteniment vehicles 2.000
Rénting vehicles unitat mobil 10.000 10.000
Manteniment i millores portal L'Hdigital 1.250 6.000 6.000
Suport multimedia 8.000 40.000 40.000
Suport equipament electronic 1.500 2.000 2.000
Quotes programari especific 13.000 13.000 13.000
Llicéncies seguretat 4.000 4.500 5.000
Programari ofimatic 1.000 1.000 1.000
Manteniment telefonia i centraleta 1.300 1.300 1.300
Acceés Internet 5.000 5.000 5.000
Consum targetes secundaries 2.000 2.000 2.000
Altres consumibles (drogueria, ferreteria, etc) 1.500 1.500 1.500
Serveis de suport informatic. 17.400 17.400 17.400
Hosting portal L’Hdigital 10.000 10.000 10.000
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Hosting multimedia i historic 5.000 5.000 5.000
Publicacié DDOO 1.000 1.000 1.000
Serveis professionals 3.600 3.600 3.600
Primes d’assegurances vehicles 400 400 400
Serveis bancaris 2.000 2.000 2.000
Publicitat i RRPP 2.000 2.000 2.000
Subministraments
Aigua 1.140 1.140 1.140
Electricitat 24.000 24.500 24.500
Combustible 1.000 300 300
Altres serveis i consums
Material oficina 1.200 1.200 1.200
Consum copiadores 2.000 2.000 2.000
Material informatica no inventariable 1.800 1.800 1.800
Premsa i subscripcions 1.000 1.000 1.000
Material audiovisual i electronic 6.000 6.000 6.000
Correus 200 200 200
Missatgeria 150 150 150
Atrezzo i grafisme 6.000 6.000 6.000
Telefonia fix i mobil 9.000 9.000 9.000
Neteja
Netaja edifici 40.000 40.000 40.000
Neteja altres conceptes 500 500 500
Seguretat i vigilancia 65.000 65.000 65.000
Auxiliar recepcio 16.000 16.000 16.000
Multiplex TDT (televisid i radio) 44.000 44.000 44.000
Transport senyal fibra optica 6.000 6.000 6.000
Altres prestacions de serveis
Entitats de drets d'autor 2.000 2.000
Musica/fotografia lliure de drets 2.000 2.000 2.000
Coordinadora televisions publiques 150 150 150
Vesturari 800 800
Viatges i dietes personal 600 600 600
Bons trransports i taxis 2.500 2.500 2.500
Tributs
Impuesto Actividad Econdmica (IAE) 1.300 1.300 1.300
Impuestos circulacion (IVTM) 30 30 30
Taxes Tv 600 600 600
324.120 372.670 373.170

4.4. Imputacio dels serveis indirectes de LA FARGA

Soén totes aquelles despeses que no poden ser imputades directament a cap linia operativa
d'activitat i que soén, de caracter transversal i majoritariament vinculades al funcionament de les
oficines centrals del carrer Barcelona, 2 i al personal de la Geréncia i dels Serveis Generals.
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Aquestes despeses s’han vingut distribuint fins al pressupost del 2021 en base als criteris de
participacio aprovats pel Consell d’Administracié de la Societat en data 10 de juny del 2015. A
partir del 2022 aquestes despeses es distribueixen, tal i com queda fixat a l'art. 52¢& de les
bases d’execucio del pressupost de I'’Ajuntament i aprovat pel Consell d’Administracié de La
Farga, GEMSA en sessi6 de data 29 d’abril del 2021: les despeses indirectes es distribuiran
prorratejades entre les diferents arees aplicant el criteri de persones equivalents que hi
treballin. El concepte de “persona equivalent” o persones efectives es refereix al nombre total
de jornades completes vinculades al funcionament de cada linia d’activitat.

L’estimacié d’aquestes despeses per als exercicis 2023 a 2025 s’ha realitzat tenint en compte
la situacié econdmica descrita en aquest contracte programa i en el ben entés que no es
produiran diferéncies significatives en I'estructura dels encarrecs que actualment esta realitzant
la Societat. Els calculs s’han fet considerant el mateix increment que s’ha utilitzat en I'apartat de
personal (augment de I'1,5% en els exercicis 2024 i 2025):

IMPUTACIO DELS SERVEIS INDIRECTES
ANUALITATS 2023 2024 2025

Sous i salaris indirectes 240.025 254.999 258.824
Seguretat social indirectes 61.544 63.738 63.738
Altres despeses socials indirectes 8.338 9.164 9.164
Depeses serveis indirectes 113.825 125.104 125.104
Dotacions amortitzacions indirectes 5.061 5.563 5.563

428.793 458.567 462.392

4.5. Amortitzacions de I'immobilitzat

Es segueix amb el criteri actual aplicat per LA FARGA i al quadre seglient es detallen les
estimacions de les dotacions a les amortitzacions per als exercicis 2023 a 2025, atenent als
criteris utilitzats per la societat i Unicament per als bens actualment en actiu i les estimacions de
reposicié dels mateixos per als segients exercicis.

AMORTITZACIONS DE L'IMMOBILITZAT
ANUALITATS 2023 2024 2025
Dotacions amortitzacions estimades 34.533 48.184 43.416

No es detallen les dotacions a les amortitzacions corresponents a les inversions necessaries
(descrites als punt 5 d’aquest Annex V) per portar a terme aquesta proposta de Contracte
Programa 2023-2025, ja que aquests actius s’amortitzaran atenent al termini previst en els
corresponents acords d’adscripcié i/o cessié, compensant-se la despesa generada per
amortitzacié amb la imputacié anual al compte de pérdues i guanys, com a ingressos, per la
subvenciod rebuda.

5. INVERSIONS

5.1. Consideracions generals

L'any 2000 va comencar a prestar servei l'edifici de Mitjans de Comunicacio i al desembre del
mateix any van comencar les emissions televisives pel canal 37 de la UHF. Al gener de 2001
s’hi va traslladar al mateix edifici el personal de Radio L’'Hospitalet que fins aquell moment tenia
els seus estudis al carrer del Moli. El portal web L’Hdigital es va adaptar des de I'antic Canal-
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h.net i va comencar a funcionar, tal i com ho coneixem ara, I'any 2009. L'Ultim en reubicar-se
amb la resta de Mitjans al mateix edifici, malgrat ser el mitja de més trajectoria, ha estat Diari de
L'Hospitalet, un cop es va produir la reformulacié de Mitjans I'any 2012.

L’edifici de la Plaga Francesc Macia és propietat de I’Ajuntament i durant anys no s’han renovat
determinades infraestructures de I'equipament, comencant pel seu aspecte exterior, molt
degradat pel pas del temps i I'accié del sol. Al mes de juliol de 2021 aquest edifici ha estat
adscrit a la societat LA FARGA GEMSA. Amb unes condicions que estableixen que les grans
reparacions i inversions de nova planta seran a carrec de I'Ajuntament, assumint La Farga el
manteniment i petites inversions de reparacié que no precisin de projecte técnic.

Per la caréncia de manteniment, I'edifici ha patit una degradacié que cal assumir més enlla
d’elements estétics: rehabilitacioé de la fagana i la coberta ja que hi ha filtracions, la instal-lacié
de sortides d’emergéncia a les plantes 0 i 1, la renovacié completa de I'alarma contra incendis i
dels sistemes d’intrusié ja que només existeixen detectors de preséncia i no alarma sonora, la
millora de l'eficiéncia energética de l'edifici, 'adequacié de [loffice (actualment fora de
normativa), la pintura de la fagana exterior, la il-luminacié del hall d’entrada o adequacié a les
normatives d’accessibilitat.

De la mateixa forma que molts dels elements de la propia infraestructura de I'edifici, una part
dels equips técnics amb que compten els vigents SCML'H en el moment de redaccid d'aquesta
memoria és encara la inicial. Aquests equipament técnic requereix d'una renovacié ja que s'ha
quedat obsolet o ha esgotat el seu periode de vida util i ha d’evolucionar per donar resposta
eficient als nous habits dels consumidors en els propers anys i estar en disposicio d’introduir en
els nostres mitjans tecnologies que ja sén una realitat com ara la HbbTV: continguts broadcast
complementaris a I'emissio tradicional i que es poden visionar sota demanda a les televisions
intel-ligents o a altres dispositius amb connectivitat via plataformes over-the-top (OTT).

Els continguts audiovisuals que es generin, tant en directe com a la carta, han de tenir prou
qualitat com perqué puguin perdurar com a memoria historica formant part de I'arxiu
documental de la historia de la ciutat des de la seva creacio.

En aquest sentit, el RD 391/2019, de 21 de juny,‘por el que se aprueba el Plan Técnico
Nacional de la Television Digital Terrestre y se regulan determinados aspectos para la
liberacién del segundo dividendo digital”, establia 'obligacié que les televisions locals emetin en
Alta definicio (HD), és a dir, imatge amb resolucid6 de 1280X720 pixels com a minim, o
superiors, abans del 1 de gener del 2023, incidint en que cal que tot el processament dels
continguts d'inici a fi sigui en HD ja que no consideraran emissions en alta definicié aquelles
que al llarg de la cadena d'ingesta, produccid, edicid, transport o difusié hagin sofert alguna
conversio de formats d'inferiors prestacions.

Al mes de juliol de 2022, s’ha anunciat una modificaci6 (en estat d’audiéncia publica i pendent
d’aprovacié) d’aquest Real Decret 391/2019, de 21 de juny, posposant fins el 14 de febrer de
2024 el cessament obligatdria de les emissions de televisié digital terrestre en definicié
estandard (SD) i el pas a emetre en alta definicié (HD). Aqueta prorroga obeeix a una situacié
excepcional derivada de la pandémia que ha ralentitzat la renovacié del parc d’aparells de
televisio adaptats per les emissions TDT en alta definicid.

A TV L’'HOSPITALET es continua treballant en definicié estandard (SD), és a dir, amb imatges
amb resolucié de pantalla de 720x576 pixels, incloent alguna seccié de la xarxa de distribucio i
monitorat en format PAL (video analdgic compost), heretat de la televisié analdgica que va
morir I'any 2010.

Aquesta obligacié de migrar a I'HD fa necessaria I'adaptacio de tota la infraestructura actual al
nou marc reglat, des de la captacié de continguts (ja sigui a I'exterior o al platd) al tractament
d'aquests amb una plataforma informatica MAM (gesti6 de média digital) capa¢ d'operar
eficientment amb fitxers i fluxos de dades que doblaran, com a minim, les necessitats de
processat, transport i emmagatzematge dels equips dedicats actualment. Aquest canvi s’ha de
reflectir també en la il-luminacié del platé i en la renovacié de tota la infraestructura electronica i
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de telecomunicacions de gestio, processat i distribucié de senyals a control central, monitorat
inclos.

En el moment de redacci6 d’aquest document esta en fase de licitacio, i inclds en el projecte de
pressupostos d’inversid municipal pel periode 2020-2023, el subministrament i instal-lacio
d’equips per a Televisié de L’H: plataforma MAM, sistema teleprompter, copia legal i altres
equips electronics annexos necessaris per I'adaptacié de les emissions a I'HD (585.000€, IVA
inclos).

De la mateixa forma, i com ja s’ha dit, és necessaria la renovacio total del portal web L’Hdigital
que, en el moment de redaccié d’aquest document, també esta en fase de licitacié (en estar
inclos al projecte de pressupostos d’inversié municipal pel periode 2020-2023) per un valor de
102.850€ (incloent I'IVA).

En aquest contracte programa no s’inclouen en I'apartat d’'inversié aquestes partides.

5.2 Inversions en tecnologia audiovisual a Televisié de L’Hospitalet
Son el gruix de les inversions previstes i van en dos grans aspectes:

e Actualitzacié d’equips obsolets
e Adequacié a 'HD

Durant els ultims anys s’han fet algunes adquisicions puntuals d’equips. El gruix d’inversio
necessaria per adequar-se, com s’ha dit, a la norma d’emissié en HD es realitza en base al
pressupost d’inversié municipal pel periode 2020-2023. Una segona part d’inversions urgents
per completar la migracié a I'emissi6 en HD s’ha de fet a 'any 2023, mentre que d’altres
inversions necessaries perd no urgents poden esperar als anys 2024 i 2025.

En aquest apartat es detallaran les renovacions i adquisicions ja realitzades, les previstes al
PIM pero pendents d'execucio, i també totes les partides que calen per actualitzar equips
obsolets i adequar-se a I'HD, no només per regularitzar els fluxos de treball de la produccié
interna del canal siné per seguir essent actors i particips de les accions del conjunt d'emissores
de televisié local que integren la Xarxa Audiovisual Local.

5.2.1. Inversions ja realitzades

El servidor de continuitat es va renovar I'any 2020 amb recursos propis ja que I'anterior era del
2012, acumulava moltes hores de funcionament continuat i treballava només en resolucio
estandard SD. Igualment era necessari augmentar la seva capacitat d'emmagatzematge donat
que el fitxers de contingut en HD ocupen més del doble dels de resolucié estandard.

La renovacié va consistir en una ampliacié de prestacions a configuracié de 2 entrades més 2
sortides simultanies aptes per a fluxos SD i HD, per poder mantenir I'emissié de la cadena
vigent en SD fins que efectuem I'obligatoria migracié. Aquesta doble capacitat d'entrada permet
connectar i enregistrar programes contribuits en directe per la Xarxa o a esdeveniments de
ciutat als quals connectem via xarxa de fibra optica o 4G, al mateix temps que s'enregistren
altres muntatges al platé principal de televisi6, sense haver de passar pels sistema MAM per
transcodificar-los.

Igualment s'han millorat les prestacions de I'equip afegint la funcionalitat de generar senyal IP
de streaming del mateix contingut lineal que s'envia al multiplex TDT per poder seguir en
directe i a través d’Internet la programacio de TVL'Hospitalet a través del portal LHDigital.

El cost d’aquesta renovacio va ser de 33.571 €, IVA inclos.
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A finals de 2020 també es va adquirir amb recursos propis un sistema mobil per a la
transmissié de senyal de televisié en temps real des de qualsevol punt d’interés informatiu
(motxilla emissora de tecnologia 4G més servidor de recepcid) per dotar de més flexibilitat les
cobertures informatives a I'exterior.

A aquesta electronica de comunicacions se li va afegir el 2021 una camera lleugera de reporter,
per millorar els condicionants de treball de I'equip huma al carrec d'aquestes contribucions en
directe.

Gracies a l'adquisicié d'aquest material hem augmentat la participacié en la programacié en
directe de la Xarxa, inserint continguts informatius de I'Hospitalet en contenidors d'abast
autondomic ja que I'equip es va adquirir habilitat per al treball en HD.

El cost d’'aquestes dues adquisicions va ser de 9.880 €, IVA inclos (6.675 € i 3.205 €
respectivament).

De la mateixa forma, també I'any 2020 es va renovar amb recursos propis el mesclador d'audio
a disposicié de la realitzacié de programes (el que s'utilitzava era de l'any 2006 i estava
obsolet, havia perdut prestacions i presentava problemes de funcionament derivats de
I'envelliment de l'electronica). S’ha substituit per un nou equip integrable amb la plataforma
informatica MAM i que permet la correcta reproduccié de les pistes sonores dels recursos
audiovisuals editats que formen part dels contenidors programatics a emetre.

El cost d’aquesta renovacio va ser de 4.114 €, IVA inclos.

També en aquest sentit, al 2021 s’ha renovat el mesclador de video de control de realitzacio
per avaria no reparable de I'equip existent (que datava de 2008). Aquest és 'equip (taula de
realitzacié) que combina els diferents senyals de video en temps real (cameres de platd,
senyals externes) i emmagatzemats (caretes, peces, grafics, etc) per obtenir el senyal de
programa i enviaments diversos.

La nova mixer de video pot treballar encara en definicié estandard (SD) perd és nativa per a la
produccioé en alta definicié (HD) en qualsevol dels diferents estandards de producci6. Té 24
entrades (cadascuna amb processament de senyal independent), 10 sortides i 2 bancs de
mescla/efecte per a composicions. La seva renovaci6 ha estat possible gracies a la
col-laboracié de La Xarxa Audiovisual Local que ha licitat i es fa carrec d’'un renting a quatre
anys de I'equip.

El cost de licitacié d'aquest arrendament ha estat de 54.105,15 €, IVA inclos.
5.2.2. Inversions previstes al PIM 2020-2023

Ja esta en marxa (amb la partida que I'Ajuntament va incloure als pressupostos d’inversié
municipal pel periode 2020-2023: subministrament i instal-lacié6 d’equips de Televisid de
L’'Hospitalet, 585.000€ incloent I'IVA que s’ha de pagar) el concurs de licitacié de renovacio de
la plataforma informatica MAM (Media Asset Management) sobre la que es sustenta la cadena
de producci6 de continguts a Mitjans. El MAM és un element fonamental de qualsevol televisio:
és el sistema que permet que, un cop captada la imatge, els fitxers audiovisuals passin per la
cadena d'ingesta, producci6 i edicié per tal d'obtenir continguts audiovisuals finalistes. EI MAM
engloba tot el sistema de gestié i produccié de continguts: planificacio, edicié, indexacio i
classificacio, emmagatzematge, i processat final per a la realitzacié dels programes propis o per
a exportacions externes, i en aquests procés posa els continguts a I'abast dels usuaris (atenent
els diferents rols de cada funcid) per a la seva consulta, tractament i edici6 amb elements
addicionals com poden ser arxius de text, sonors o elements grafics.

El sistema MAM esta suportat en una plataforma Dalet Galaxy que data del 2014 i que esta
fora de vida util i sense possibilitat d’actualitzacié. El salt a alta definicié implica la renovacio
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completa de les vigents seccions: sistema de newsroom, amb ingesta de media i gestié
d'escaletes, seccié d’edicié audiovisual, area de realitzacié/emissio amb ingesta i playout tant
de videos com d'un punt de control de so, core de la plataforma per a la gesti6 i processament
dels fluxos de tota la media i metadades i emmagatzematge compartit.

La seva renovacio passa per la substitucié de tot el sistema, tant el hardware (s6n necessaris
nous equips informatics amb més recursos de computacié, memoria, velocitat de transferéncia i
rendiment per al processament de video i grafics) com el software que ho gestiona, que
necessita actualitzar sistemes operatius per aportar més seguretat i integritat de la informacié
aixi com migrar a un model que suporti I'alta definicié i admeti aplicatius i cddecs que treballin
en la nova resolucié segons normativa nacional.

Per a les seccions de newsroom i edicié s’han de renovar 28 estacions de treball: 17 clients de
MAM basic (6 de perfil coordinacié, 9 de perfil redaccié, 1 de documentaci6, 1 d'ingesta i
consulta a control) i 11 amb requeriments de hardware superiors per assumir el tractament de
les imatges en HD i software especific Adobe (7 estacions d'edicié audiovisual, 4 estacions de
postproduccio).

En quant als servidors al servei del core del sistema i la seccié de realitzacid, son necessaries
8 maquines dedicades a allotjar tots els aplicatius de gestié de fluxos de processos i back
office de la plataforma, el/s servidor/s de video per a 4 canals de senyal HD-SDI (amb capacitat
per processar 4 entrades i sortides simultanies), el sistema de generacio i insercié de grafisme
avancat (CG) a l'abast de les seccions de newsroom i realitzacid, una unitat central
d'emmagatzematge compartit amb electronica de comunicacions i alta dotacié de discos fisics
on desar els fitxers de media i de proposit general, juntament amb les metadades de Mitjans i
una estacio de treball de so per al control de realitzacié6 de programes, a integrar-se amb la
resta d'elements.

Dins d'aquesta partida també es requereix del subministrament d’un sistema de teleprompter
amb el hardware adient per a la lectura de textos a una camera de platd, aixi com el software
que s'integri amb total compatibilitat amb el MAM, garantint la interaccié fluida amb les
aplicacions de client de la secci6 de newsroom, on principalment s'introduiran els textos
mitjangant les pertinents escaletes.

A banda també s'inclou el sistema de copia legal pel qual s'enregistra I'emissié en TDT de TV
L'Hospitalet, 24 hores, 365 dies I'any segons marca la legislaci6 vigent.

Per ultim, el fet de migrar la plataforma MAM a HD-SDI, sumant-se al servidor de continuitat i al
mesclador de video detallats anteriorment i preparats per a HD-SDI, fa necessari afrontar el
canvi de part de l'electronica que acompanya els senyals que processen aquests equips a
funcionament en HD. La present partida no abastava suficient capital per afrontar la migracio
completa de tota la electronica de control, distribucio, canvi de formats, panells de connexions i
i cablejat audiovisual de Mitjans de la definicid estandard a HD, perd s'inclou en aquesta
actuacio la renovacio del sistema de routing de senyals (matriu de commutacié AV), que data
del 2006 i permet redrecar 32 senyals d'entrada a 32 possibles sortides i alguns dispositius
electronics de processat de senyal en HD que requereix tota instal-lacié audiovisual.

El cost d’aquesta partida és de 585.000€, incloent I'lVA que s’ha de pagar.
5.2.3. Equips reporter ENG

L’any 2008 es van adquirir 8 cameres de tipus reporter per a treball en definicié estandard i
enregistrament de senyal en format. La majoria s’han hagut d’anar renovant ja que la vida util
d’aquests equips d'exterior i manipulacié diaria no acostuma a superar els 6 anys. En les
renovacions s’ha tingut present l'adquisici6 de models que permetessin treballar en alta
definicid. En aquest sentit, en els darrers anys s'han adquirit cameres Panasonic dels models
AJ-PX230 i AJ-PX270, un tipus de camera versatil tant per a les rutines d'equips individuals per
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a edicio informativa com per formar part de produccions multicamera a I'exterior en disposar de
prestacions suficients per a les realitzacions puntuals de programes en directe.

En els anys de vigéncia d’aquest contracte programa caldra adquirir més cameres de les ja
operatives en HD. La tipologia d’aquests nous equips sera diversa per cobrir els diferents
entorns de produccid, combinant les que tenen més prestacions amb les de tipus mes lleuger
adregades a la cobertura de certs esdeveniments que requereixen d'una millor mobilitat del
reporter, tot i mantenint el processat de captacié d'imatge amb codecs d'alta definicio.

La previsié és comprar 2 cameres Panasonic perfil broadcast, 1 camera perfil professional i 2
smartphones de gamma alta amb captacié i tractament d'imatge 4K i cobertura 5G (equips
mobils autdnoms per connexions exteriors d‘alta qualitat que ja s’estan utilitzant per 'anomenat
“‘mobile journalism” o MOJO). L’adquisici6 d’aquestes diferents tipologies de cameres
permetran prou versatilitat com per cobrir amb garanties les diferents cobertures informatives a
que s’hagi de fer front.

Aquests equips s'han de dotar igualment de tripode de fibra de carboni, motxilla de transport i
proteccid, torxes d'il-luminacié, i microfonia amb fils i wireless, per conformar equips complerts
d'enregistrament al servei dels reporters i técnics de Mitjans en el seu desenvolupament de
treball a I'exterior.

L’estimacié d’aquesta despesa s’ha previst pels anys 2024 i 2025 i ascendeix a 41.900 €, IVA
inclos.

5.2.4. Monitoratge control de realitzacié i continuitat

També per la necessitat de la migracié a I'HD, cal substituir els monitors dedicats al control
visual dels senyals d'entrada i sortida del servidor de continuitat aixi com tenir certs equips per
visionar totes les fonts dimatge que arriben a [l'edifici dels Mitjans de Comunicacio
(contribucions exteriors provinents per la xarxa de fibra optica municipal com sén els punts
habilitats al salé de plens, plaga de I'Ajuntament, regidoria Districte I, etc), motxilles i equips
mobils, enviaments Xarxa Audiovisual Local o Internet) de forma autbnoma a la realitzacié de
programes al platé de la nostra seu.

En aquest sentit, el control de realitzacié ja esta preparat per poder monitorar senyals HD
externes i internes quan aquestes s'implementin (cameres de platd, canals de video del MAM,
etc) mitjancant electronica multipantalla subministrada per la XAL juntament amb el mesclador
de video i amb bolcat multifinestra final en una pantalla de grans dimensions adquirida el 2021
amb recursos propis.

L’estimacié d’aquesta despesa és de 18.500 €, IVA inclds, a renovar durant I'any 2023.
5.2.5. Multipantalla set d'actualitat i recursos escenografics

Fins I'any 2020, el programa I'lnformatiu i altres col-laboracions dels programes de Televisio de
L’Hospitalet es feien en un set virtual amb fons blau on es superposen diferents escenaris
grafics generats per computacié que datava de I'any 2006 i en el seu moment va suposar una
inversié de 140.000 €. Aquest sistema va deixar de funcionar sense reparacié possible per
haver quedat completament obsolet i en el seu moment es va haver d’'improvisar un decorat
fisic per poder fer I'Informatiu.

Adoptar una solucié similar d'escenari virtual al que es tenia rondaria els 120.000 €. Per a la
tipologia de programacié televisiva actual i la prevista no es considera necessari fer aquesta
inversiod i s’ha optat per I'opci6 més econdmica d'implementar, en el mateix espai anterior, un
set real basat en composicié de panells modulars de tecnologia LED per aconseguir una
pantalla de grans dimensions.
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Si bé I's principal d’aquesta solucio sera l'area d'informatius, I'espai permetra encabir més
d'una persona (formats doble presentador o duo presentador-entrevistat) i aportara una
flexibilitat que es podra utilitzar en qualsevol tipus de programa projectant diferents
escenografies sobre la pantalla LED aixi com interactuar amb la seu central de La Xarxa com a
subseu de les seves produccions.

També és urgent abordar la renovacié dels elements d’escenografia de la zona polivalent del
plato, la dedicada a la programacio tematica, tant el mobiliari com algunes de les decoracions
fixes i les cortines de ciclorama.

El valor estimat de la partida és de 87.400 €, IVA inclos, a invertir durant els anys 2023 (set
d’'informatius) i 2024.

5.2.6. ll-luminaci6é escenografica

S'ha de canviar paulatinament tota la il-luminacié de platé a tipus LED, seguint la directiva
europea ErP (Energy Related Products) que cerca I'eficiéncia energética requerint de menys
consum eléctric. Les llums emprades actualment daten de l'inici de les emissions I'any 2001 i
fan servir moltes lampades halogenes que s'han de retirar del mercat. Tota la il-luminacié LED
implicaria una disminucioé de la factura eléctrica i una rebaixa en la produccié de calor, és a dir
un Uus més sostenible de I'edifici de Mitjans.

La renovacio i substitucié d’aquesta il-luminacié es fara de forma progressiva durant els anys
2024 i 2025, i la inversio total s'estima en 169.400 €, IVA inclos.

5.2.7. Cameres d'estudi

Les 4 cameres d'estudi al servei de la captacié d'imatge al platé de Mitjans sén model Sony
DXC-D55WSPH, treballen en definicié estandard SD i daten de I'any 2010, quan van haver de
renovar-se per adaptar-se al canvi d'emissions d'analdgic a TDT, que duia associat un canvi en
la relacié d'aspecte del senyal a difondre, de la proporcié de 4:3 al format panoramic 16:9. La
migracié requereix que tota la cadena de produccio de continguts es faci en alta definicio, el
que inclou la captura de senyals i per tant s’han de renovar també les cameres d'estudi.

La renovacié d’aquestes 4 cadenes de camera, nombre que es considera imprescindible per
afrontar una programacié com la que es pretén seguir desenvolupant implica la substitucié de
cameres idels seus suports (sistema de tripodes mobils maniobrables per la manipulacié amb
seguretat per part dels operadors/es de camera) i també del sistema de transport i processat
dels senyals de camera pel seu enviament al control de realitzaci6, que passaran de requerir
fluxos de 270 Mbs a 1,5 Gbs o 3 Gbs, depenent del format HD escollit.

Aquesta partida té un cost de 290.000 €, IVA inclos i la seva renovacio s’ha de fer durant I'any
2023.

5.2.8. Captacio de so i sistema d'intercomunicacié a platé

Els equips d’intercomunicacié entre el personal técnic a control de realitzaciéo i els
presentadors/es i personal técnic a platé que actualment esta en servei és de 'any 2016. La
determinacié de les bandes de freqiéncia que empren tant la microfonia sense fils com tot tipus
de comunicacié wireless, esta subjecta a canvis normatius coordinats internacionalment per a
una millor racionalitzacié de l'espectre radioeléctric que marquen el seu funcionament i durant
els tres anys de vigéncia d’aquest contracte programa caldra la renovacié d’aquest sistema
d’intercomunicacio tant per questions de vida util com per adaptar-se a les noves normatives.

Aquesta partida té un cost de 50.900 €, IVA inclds, i s’abordara la seva renovacio en els dos
ultims anys de vigéncia del contracte programa (2024 i 2025).
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5.2.9. Electronica de control, distribucio i canvi de formats

Seguint amb el procés de migracié a I'HD en la partida d'inversions previstes al PIM s'ha previst
adquirir el nou sistema de routing (matriu de commutacié de senyals) que permeti operar totes
les fonts de video en resolucions HD i tant amb audio analdgic com digital i/lo embebut.

També és indispensable la renovacié del cablejat i panells de connexié de senyals perqué
siguin aptes per transportar i lliurar senyals d'alta definicid, aixi com de I'electronica de
telecomunicacions (Glue) ubicada a control central, que s'encarrega de les tasques de
sincronitzacié, conversio, distribucio, imbricacid, extraccid, commutacio, etc., per una que
processi els fluxos de video en HD amb els audios adients. Igualment, caldra dispositius
electronics portatils per a usos diversos, principalment aportar connectivitat en formats
multimeédia, no HD-SDI amb les pantalles, projectors, etc. que no faci falta renovar per abaratir
els costos.

La renovacié de total d’aquesta seccié durant 'any 2023, que requerira de certa quantitat de
ma d'obra i temps per a la seva execucio, té un cost previst de 72.500 €, IVA inclos.

5.2.10. Equipament per realitzar programes en exteriors

Els Mitjans han de poder incrementar el seu treball de camp i executar realitzacions o
aportacions en directe a la seva programacio més enlla dels esdeveniments coberts fins ara.
Amb les noves necessitats comunicatives, I'agilitat i la possibilitat de connexions exteriors és un
element imprescindible per a qualsevol mitja de informacié.

L’any 2020 els Mitjans de Comunicacio6 es van dotar d’'un equip de motxilla emissora que opera
amb tecnologia 4G i servidor de recepcid per dotar de més flexibilitat les cobertures
informatives a I'exterior.

El desplegament complet de la tecnologia 5G, reduira la laténcia de les contribucions per sota
del 4 o 6 segons actuals i fara realitat la interactivitat immediata entre punt informatiu i centre
de produccio.

Fins ara, els equips mobils que operen en 5G no eren rendibles, pero al llarg de la vigéncia
d’aquest contracte programa, amb I'augment de la cobertura i la reduccié dels costos devinguts
per la maduresa tecnoldgica assolida fara necessaria I'adquisicié d’equipament en aquest
sentit.

Igualment cal dotar-se dels dispositius electronics i de comunicacions necessaris per facilitar la
realitzacié en directe, a emetre a través de la TDT de Televisié de L'Hospitalet o en streaming a
través del portal L’Hdigital, de qualsevol esdeveniment d’importancia que es faci a la ciutat, ja
sigui a la casa consistorial (que ja disposa de connexié directa de fibra amb I'edifici dels Mitjans
de Comunicacid) com en d’altres equipaments o a I'exterior. En els directes més senzills
s’utilitza una sola camera, perd en altres esdeveniment més complexes (cavalcada de reis,
festes de primavera, etc.) és imprescindible comptar amb una electronica que suporti els senyal
de més d’'una camera i la connexié d’aquestes via wireless.

El cost d'aquesta partida (a abordar als anys 2024 i 2025) és de 47.300 €, IVA inclos.
5.2.11. Arxiu definitiu

Des de l'any 2000 fins al 2017 tots els continguts audiovisuals de produccié propia es van
bolcar a cinta magnética DVCAM per al seu arxiu. Aquestes cintes fisiques estan a I'edifici de
Mitjans esperant la planificacié d'un procediment de digitalitzacié i documentacié que requerira
de magnetoscopis deixats de fabricar el 2015 i estacions informatiques d'ingesta, a més de la
destinacié de moltes hores de recursos humans donat que hi ha més de 6.000 cintes amb més
de 15.000 hores d'emissions. Aquesta digitalitzacié queda al marge de moment d’aquest
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contracte programa i s’abordara de forma progressiva i cercant la col-laboracié d’institucions,
empreses o administracions que puguin fer més sostenible el seu cost.

Des de 2018 els continguts audiovisuals es van comencar a desar a titol provisional en una
cabina informatica NAS, perd sense implantar paral-lelament la corresponent plataforma de
gestio, consulta i accés a aquest arxiu definitiu digital.

Actualment tot I'historic de la televisié roman en una base de dades obsoleta que s'empra des
del 2001: cal posar en marxa aquest sistema d’arxiu definitiu per documentar correctament tota
la média integrant també la seva informacié textual corresponent.

El cost d'aquesta partida és de 72.600 €, IVA inclos, i s’executara durant I'any 2024.
5.2.12. Millores de fluxos al MAM i d'intercanvi amb tercers

Amb la proliferacié de dispositius que enregistren video i audio i la seva facilitat d’'un per part de
la ciutadania, és imprescindible que els mitjans de comunicacio (i les televisions especialment)
disposin d’equipament que pugui suportar i gestionar de forma rapida i eficient els diferents
formats que s'utilitzen per tal d’incorporar les aportacions informatives de col-laboradors i
protagonistes de les noticies.

En aquest sentit la pandémia ha aprofundit en la necessitat de comptar a les programacions
amb continguts via videoconferéncia o generats amb diversos videos enregistrat amb una
amplia gamma de dispositius no professionals (portatils, smartphones, tablets, etc).

També per part de la Xarxa Audiovisual Local s’esta treballant per homogeneitzar els diferents
operatius en el processament dels continguts per obtenir formats que puguin ser compartits.

Cal preveure, al llarg dels tres anys de vigéncia d’aquest contracte programa, les adaptacions
necessaries de la plataforma MAM a aquesta evolucié de dispositius gravadors, de formats i de
canals a I'hora de compartir continguts.

El cost d'aquesta partida inicialment és de 66.600 €, IVA inclos.
5.2.13. Adquisicio d'equips informatics de caire global

No tot el parc informatic al servei de Mitjans pertanyen a la plataforma MAM de meédia perqué
no tot el personal necessita crear o editar contingut audiovisual. Aquests equips no especifics
de I'ambit audiovisual estan estructurats en un domini AD DS on a cada usuari se li atorguen
diferents permisos d’accés a arxius i informacio.

Per la complexitat i varietat del funcionament del departament, hi ha de diversos tipus i que
treballen amb diferents sistemes operatius: servidors que exerceixen de controladors del
domini, equips de backoffice per a desament de fitxers, control i gestié técnica de processos, o
equips de client de perfil administratiu.

La seguretat de la informacié i de les dades allotjades al sistema informatic és fonamental i més
considerant que, des de 2020, el domini informatic de Mitjans ha estat objecte d'atacs
cibernétics maliciosos. Cal garantir la seguretat del sistema tant per als que hi treballen
fisicament a I'edifici com per als que ho hagin de fer remotament, i cal actualitzar la solucié de
tallafocs existent a I'edifici (I'activitat dels mitjans fa necessari permetre la lliure navegacioé per
Internet i, per tant, augmenta la vulnerabilitat).

Igualment, és necessari dotar a Mitjans d'un sistema de copia de backup de certs documents
del nostre domini, ja que si bé no és viable tenir una copia de seguretat dels arxius audiovisuals
en HD pel volum de dades que es requeriria duplicar diariament, si que es necessita
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salvaguardar molts documents de la gestié diaria (textos, bases de dades, documentacié de

gestio periodistica, de gestioé de recursos, administrativa i comptable, etc).
El cost estimat d'aquesta partida és de 21.900 €, IVA inclos.

5.2.14. Detall inversions Televisié de L’Hospitalet

Durant la vigéncia del contracte programa esta previst dur a terme inversions per un total de

I'obligatorietat d’emissio en alta definicio.

939.000€ (incloent I''VA que s’ha de pagar), la majoria de les quals, tal i com s’indica en els
apartats anteriors, s’han de realitzar durant I'any 2023 per adaptar-se a I'entrada en vigor de

INVERSIO EN TECNOLOGIA TELEVISIO DE L'HOSPITALET (CONTRACTE PROGRAMA)
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2023 2024 2025
Equips reporter ENG 0 20.850 21.050
Renovacié cameres ENG broadcast 7.000 7.750
Adquisicié cameres semiprofessionals 4.800
Adquisicié smartphone 5G 5.350
Material auxiliar ENG 5.500 5.500
Microfonia sense fils 3.000 3.000
Monitoratge control central i continuitat 18.500
Renove monitorat realitzaci6 i continuitat 18.500
Multipantalla i recursos escenografics 48.400 39.000
Multipantalla informatius 48.400
Recursos audiovisuals 14.500
Decorats platé i cortines ciclorama 24.500
Il.luminacié escenografica 84.700 84.700
Il.luminacié escenografica 84.700 84.700
Cameres d'estudi 290.000
Renovacio cadenes de camera platé 242.000
Renovacio pedestal/tripodes platod 48.000
Captacio de so i intercomunicacio 32.700 18.200
Ampliacié sonoritzacié actuacions 3.700
Renovacio sistema microfonia platé 18.200
Renovacio sistema intercom 29.000
Electronica de control, distribucio i formats 72.500
Electronica de sincronismes i format 30.000
Renovacio patchos TV 40.000
Renove electronica streamings 2.500
Equipament programes en exteriors 13.350 33.950
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Sistema intercom sense fils 6.100

Equip TX/RX transmissions IP via 5G 21.800

Electronica FO fixa contribucions 6.050 6.050
Electronica RF AV Wireless Quadlink 7.300
Arxiu definitiu 72.600
Arxiu definitu 72.600
Millores fluxos al MAM i d'intercanvi 66.600
Possible millora de fluxos MAM 60.500
Renovacio servidor intercanvi media 6.100

Equipament informatic global 7.300 14.600

Equips informatics (AD-DS, port, fw) 14.600
Renovacio sistema Backup ofimatic 7.300

429.400 337.100 172.500

TOTAL CONTRACTE PROGRAMA 2023-2025 939.000

5.3. Portal L’Hdigital

El portal L'Hdigital, nascut I'any 2009, és la finestra multimédia de consulta immediata de la
realitat informativa de la ciutat, alhora que repositori dels continguts que generen els altres
mitjans de comunicacié municipals.

El concurs de licitacié de la seva renovacio integral estd en marxa una vegada que ha estat
aprovat el traspas a la Societat Municipal LA FARGA GEMSA de la partida que I’Ajuntament va
incloure als pressupostos d'inversid municipal pel periode 2020-2023 (partida per a la
renovacio integral portal L’H Digital, 102.850€ (incloent I'lVA) i, per tant, no esta inclosa en
aquest contracte programa.

Per la creacid i produccié de continguts en format sonor (podcast) derivats de la produccio
televisiva i que es publicaran al portal L’'Hdigital és necessari disposar d’'un minim equipament
técnic i un espai degudament habilitat. Aquest equipament minim ha de constar d’'un mesclador
d'audio digital que permeti operar sobre 12 canals d'entrada amb capacitat d’autocontrol,
microfonia i auriculars de gamma professional i I'equip informatic corresponent per reproduir i
emmagatzemar.

El cost estimat d'aquesta partida és de 15.000 €, IVA inclos.

INVERSIO PORTAL WEB L'H DIGITAL
ANUALITATS 2023 2024 2025
Equips produccié continguts sonors 15.000
15.000

5.4. Diari de L’Hospitalet
Els equips informatics adscrits a Il'edicié de la publicacié del Diari de L'Hospitalet es van
actualitzar al maig de 2018 amb 4 estacions iMac retina 5k de 27 polsades, que permeten que

Oficina d’Atenci6 Ciutadana (OAC)
Carrer de Girona, 10, planta baixa / 08901 L'Hospitalet de Llobregat
Tel.: 010 (gratuit), 900100277 (fora de L'Hospitalet)
64/73



Verificacié del document electronic a https://seuelectronica.l-h.cat/validacio / Verificacion del documento electrénico en https://seuelectronica.l-h.cat/validacion

4Q5J6F5C2G623D3MOVJA

Codi de verificacié / Codigo de verificacion:

Ajuntament de L'Hospitalet

els redactors puguin treballar i avancar en paral-lel al gaudir d'idéntiques prestacions de
maaquinari i programari.

Durant els tres anys de vigéncia del contracte programa caldra aportar I'any 2024 una partida
per a la renovacié dels equips informatics d'aquesta redaccié en entorn MacOs.

El cost d'aquesta partida s'estima en 15.000 €, IVA inclos.

INVERSIO DIARI DE L'HOSPITALET

ANUALITATS 2023 2024 2025
Renovacié equips informatics MacOs 15.000
0 15.000

5.5. Arranjament de I’edifici

L'edifici que acull els SCML'H, de propietat municipal, s’ha anat degradant amb el temps per
falta de manteniment i necessita urgentment una renovacié técnica i estética. Al mes de juliol
de 2012 ha estat adscrit a la societat LA FARGA amb unes condicions que estableixen que les
grans reparacions i inversions de nova planta seran a carrec de I'’Ajuntament, assumint La
Farga el manteniment i petites inversions de reparacio que no precisin de projecte técnic.

En aquest apartat es detallaran totes les partides que cal fer per adaptar I'edifici a la migracio a
I'HD i a les normatives vigents, fent-lo al mateix temps més eficient.

No s’ha contemplat en aquest pressupost d’inversio la construccié de sortides d’emergéncia per
les plantes 0 i 1 entenent que sén reformes estructurals i que corresponen a la propietat de
I'edifici.

Durant 'any 2020 s'ha renovat amb recursos propis el sistema de captaci6 i distribucié de
senyals UHF per antena, donat que el que es tenia va ser instal-lat I'any 2000 en un entorn
televisiu d'emissions de senyals analogics. Des de feia anys no es podien veure totes les
televisions disponibles i hi havia punts de distribucié on la senyal arribava massa deébil i
pixel.lada. De la mateixa forma es va tornar a habilitar la distribucié dels senyals
d'enregistrament de programes pels diferents televisors que hi ha a [I'edifici, mitjangant
moduladors interns de DVBT.

El cost d’aquesta actuacio va ser de 1.110 €.
5.5.1. Renovacio instal-lacio eléctrica

Malgrat que s’han arranjat les principals mancances de I'edifici, la instal-lacié de baixa tensio
requereix d'un sanejament en la seva xarxa de distribucié. Els quadres eléctrics necessiten
d'una completa revisié donat que I'augment d'usos ha implicat la seva ampliacié en actuacions
correctives no planificades, posteriorment no revisades i sense visié de conjunt.

En aquest sentit hi ha diverses incidéncies que cal corregir:

- Alguns interruptors magneto térmics de les plantes no estan dimensionats pels usos actuals
on les demandes energetiques son superiors, per exemple en I'entorn informatic.

- En la planta carrer cal sanejar la xarxa de distribucié per tal que els nous espais a ocupar
puguin nodrir-se d’una correcta distribucié eléctrica i que aquesta estigui adientment
connectada als sistemes de proteccié.

- La instal-laci6 de I'enllumenat d'emergéncia és insuficient segons la normativa actual vigent.
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També caldra incorporar al parquing dues estacions de recarrega de vehicles eléctrics per
alimentar les futures unitats mobils 0 emissions.

El cost estimat d'aquesta partida és de 18.000 €, IVA inclos.
5.5.2. Cablejat de dades, comunicacions i WIFI

Cal fer una renovacié de les esteses de cablejat, ja que encara estan operatives les inicials de
I'obra de I'edifici, CAT5, un tipus de cablejat que no serveix per al transport de dades a velocitat
eficient. S’hauran d'estendre xarxes de dades amb categoria suficient per a comunicacions a
1/10 Gbs.

De la mateixa forma cal ampliar I'estesa de punts de fibra per I'edifici per a aquells usos que
siguin necessaris, com és la unié de plantes aixi com adquirir nous terminals per cobrir les
necessitats que es plantegin i nodrir les respectives sales amb activitat de cablejat adient.

En el mateix ambit de les comunicacions, cal implantar accessibilitat via Wi-Fi a I'edifici, amb la
seguretat adequada per evitar intrusions externes. Cal instal-lar una arquitectura de punts
d'accés i antenes per dotar a I'edifici d’'una cobertura suficient de Internet de la mateixa forma
que succeeix a la resta d’equipaments municipals i seguint la politica d'usos BYOD (bring your
own device).

El cost estimat d'aquesta partida és de 14.000 €, IVA inclos.
5.5.3. Adequacio6 acustica de I'edifici

Amb les obres de climatitzacié esdevingudes aquest 2018 va quedar palés que les separacions
dels espais técnics que haurien d'haver gaudit d'un tractament acustic integral no estan ben
acabades, corroborant que mai s'ha comptat amb una insonoritzacié adient..

Els envans de “pladur’ de separacié de zones no arriben fins el forjat i l'entrada de
subministrament eléctric i cablejat per terra técnic o fals sostre, tampoc esta segellada, deixant
forats arreu per on entra soroll. En aquest sentit, el fet que no hi hagi tancaments entre el fals
sostre i el forjat fa que no hagi cap retardant a la propagacio en cas de incendi.

També sera necessari renovar les plaques del revestiment acustic instal-lat amb la construccio
de I'edifici, marca Plasonic, hores d'ara trencades i brutes.

La sala de control de realitzacié de televisié acull els racks d'equipament informatic, electronic i
de comunicacio per poder operar amb ells. Aquests racks comparteixen espai posterior amb els
quadres eléctrics i d'il-luminacio de I'edifici en un entorn amb forga manca d'espai, perd que
s'ha de mantenir per no poder habilitar un altre de similars prestacions a I'edifici. Amb els anys
dels 5 racks inicials s'han passat a 7 i mig, tots ells incrementant el nombre d'equipament actiu
amb fonts d'alimentacio i ventiladors que aporten soroll que es cola a la zona de control de
realitzacio, pel fet de tenir un tancament de vidre no complert.

Es necessari fer una actuacié per completar aquest tancament per la part frontal, reduint
I'exposicio al soroll de I'entorn de treball del control de realitzacié.

També s'ha de refermar i anivellar el terra técnic dels passadissos, suportat per pedestals que
necessiten de revisié o bescanvi, en primer lloc per ser perillés per la inestabilitat de les grans
rajoles que ja han provocat algunes caigudes i ensurts, i en segon terme perqué el seu
desplagament provoca massa soroll que entraria en els enregistraments.

El cost estimat d'aquesta partida és de 41.000 €, IVA inclos.

5.5.4. Adequacio il-luminacié de I'edifici
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S’han renovat part de les lluminaries tradicionals de fluorescents de l'edifici substituint-les per
tecnologia LED en la recerca de la sostenibilitat (s’han renovat 2/3 dels aproximadament 100
panells existent). També cal substituir algunes lluminaries dicroiques que s’utilitzen en certes
sales de I'edifici.

També cal afrontar la renovacié del sistema d'il-luminacié del vestibul (és una lona retro
il-luminada), que amb el pas del temps s'esta quedant sense fluorescents actius.

El cost estimat d'aquesta partida és de 7.000 €, IVA inclos.
5.5.5. Adequacio sistema deteccié d'incendis i anti intrusié

Es necessari renovar la tipologia dels detectors de fums per adequar-se al nou RIPCI
(Reglamento de instalaciones de proteccién contra incendios) segons RD513/2017. Igualment
cal canviar la central que gestiona els avisos dels detectors, actualment ja parcialment
avariada, per una de tecnologia analdgica que permeti una configuracié d'acord amb els usos
actuals.

També cal assumir una ampliacié i actualitzacié dels sistemes d’intrusio, ja que només
existeixen 7 detectors de presencia basics per a tot I'edifici i no alarma sonora.

El cost estimat d'aquesta partida és de 9.000 €, IVA inclos.
5.6.6. Adequacio6 funcional d'espais i mobiliari

Actualment el gruix del personal es concentra en la primera planta de l'edifici i cal fer una
distribucié adequada del personal tant pel que respecta a la seguretat com a la funcionalitat.

Cal adequar alguns espais de la planta baixa de I'edifici (planta carrer) tant a nivell acustic com
de mobiliari i, al marge de taules cadires i bucs, calen elements mobils que permetin cert
aillament acustic i que es puguin adaptar a diferents configuracions.

En aquesta mateixa planta cal habilitar una sala d'espera a I'entrada de I'edifici on ara hi ha el
despatx d'administracié/publicitat que podra ser traslladat dintre de la mateixa planta a un dels
antics espais ocupats per estudis i controls de radio.

També dotar d’'una taula modular adaptable la sala de reunions per poder realitzar petites
formacions i de mobiliari la resta d’espais que queden lliures i que s’utilitzaran com a espais
polivalents.

A la planta primera cal retirar un emba per convertir I'espai on als darrers temps s'havia fet
radio online en un nou despatx a la redaccio de televisio, que caldra dotar de mobiliari.

A la planta soterrani s’ha de reformar “I'espai office” per dotar-lo de més comoditats i ventilacié i
reformar la distribucié del que ara sén espais d’emmagatzematge i técnics per habilitat un
despatx polivalent que poder utilitzar en cas necessari pel responsable operatiu de I'edifici.

De la mateixa manera també s’ha d’instal-lar un acumulador eléctric ACS per poder tenir aigua
calenta a I'edifici de la que ara es no es disposa.

El cost estimat d'aquesta partida és de 17.000 €, IVA inclos.

5.6.7. Exterior edifici

Actualment la imatge exterior de I'edifici no és la que cal per un equipament municipal i de cara
a una nova etapa és necessari la seva renovacio ja que és la primera imatge que la ciutadania
té dels Mitjans.
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La fagcana esta degradada per la insolacid i ja sense color i amb alguns plafons deteriorats i és
necessari renovar-la i pintar-la.

De la mateixa forma hi ha filtracions a la coberta i a una paret del parquing que s’han d’arreglar.

També s’ha de sanejar i renovar I'antiga il-luminacioé exterior de I'edifici, també malmesa pel pas
del temps i la falta de manteniment.

El cost estimat d'aquesta partida és de 35.000 €, IVA inclos.
5.6.8. Estalvi energétic a través de plaques fotovoltaiques

El consum eléctric de I'edifici dels Mitjans de Comunicacié suposa una despesa anual segons
pressupost de 26.000€ anuals. Arrel del nou sistema de facturacio eléctrica posat en marxa I'"1
de juny de 2021, aquest import augmentara ja que el volum de treball principal del Departament
es fa en les franges de consum més car.

El Real Decreto 244/2019, de 5 d’abril facilita I'autoconsum i la compensacié d’excedents fins a
100Kw i segons una projeccio feta per I'empresa especialitzada SOLKW, la instal-lacio de
plaques fotovoltaiques a la coberta de I'edifici suposaria un estalvi d'un 35% en la factura
energetica.

La instal-lacié d’'un sistema fotovoltaic en una de les cobertes de I'edifici de la Plaga Francesc
Macia (265m2, 77 panells disposats amb un suport inclinat a 10° i amb un sistema de pesos per
evitar taladrar la coberta) suposaria una generacié de més de 30,8Kw durant les hores de sol
que, tot considerant les condiciones de la nostra ciutat, podria arribar a produir uns 75.500Kw
anuals. La generaci6 d’energia propia també permetria ajustar la poténcia actual contractada.

Amb aquesta previsio, s’estima que el termini d’amortitzacio de la instal-lacio és de 3 anys.
Aquesta actuacioé requereix un projecte técnic aprovat per I'’Ajuntament, propietari de I'edifici,
aixi com la dotaci6 economica que resulti. El cost estimat d'aquesta partida és de 40.000 €, IVA
inclos i no s’ha incloés dintre del pressupost d’inversido en entendre que haura de ser I'Area
Municipal ’EPUSH qui decideixi sobre la seva implementacio.

5.6.9. Detall de les inversions en I'arranjament de I'edifici

Esta previst dur a terme inversions per un total de 141.000€ (incloent I''VA que s’ha de pagar) a
executar durant I'any 2024.

| INVERSIONS EN L’ARRANJAMENT DE L’EDIFICI
2023 2024 2025
| Renovacié instal-lacié eléctrica 18.000
Instal-laci6 eléctrica interior 10.000
Enllumenat emergéncia 5.000
Estacions carrega vehicles eléctrics 3.000
| Cablejat dades, comunicacions i WIFI 14.000
Cablejat dades i punts de fibra 4.000
Accessibilitat WIFI 10.000
| Adequacioé acustica edifici 41.000
Adequacio acustica 11.500
Condicionament sala racks 8.500
Renovacio terra técnic 21.000
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| Adequacié il-luminacié edifici 7.000
Renovacio il-luminacio edifici 5.000
Sistema il-luminacio entrada 2.000
| Adequacioé sistema d'incendis 9.000
‘ Adequacio sistema d'incendis 9.000
|Adequaci6 funcional d'espais i mobiliari 17.000
Mobiliari oficina redaccio planta 0 3.000
Mobiliari sala reunions 3.000
Adaptacio despatxos 2.000
Mobiliari despatxos 4.000
Renovacio espai "office" 4.000
Aigua calenta edifici 1.000
Exterior edifici 35.000
Renovacio i pintat fagana 20.000
Impermeabilitzacié coberta 5.000
Il-luminacié exterior edifici 10.000
0| 141.000 0
6. PRESUPOSTOS
6.1. Pressupost explotacié 2023-2025
PRESSUPOST EXPLOTACIO 2023-2025
RECURSOS 2023 2024 2025
Publicitat 163.000 164.500 166.000
Prestacio serveis 29.540 29.540 29.540
Aportacié Ajuntament de L'Hospitalet 2.961.579| 3.086.559| 3.115.477
TOTAL RECURSOS 3.154.119| 3.280.599 | 3.311.017
DOTACIONS 2023 2024 2025
DESPESES DE PERSONAL 2.027.073| 2.057.478| 2.088.339
Plantilla consolidada actual 1.917.663 | 1.946.427| 1.975.623
Contractes interins/practiques 109.410 111.051 112.716
| DESPESES D'ACTIVITAT 339.600 343.700 343.700
Col-laboracions programes 5.500 5.500 5.500
Compra programes 5.000 5.000 5.000
Especials i exteriors 8.000 10.000 10.000
Accessibilitat continguts 15.000 15.000 15.000
Streaming plens 18.000 18.000 18.000
Canal streaming extern 2.700 2.700 2.700
Impressio diari 145.000 145.000 145.000
Distribucié diari 64.000 64.000 64.000
Disseny i maquetaci6 diari 22.000 22.000 22.000
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Fotoperiodisme 36.400 38.000 38.000
Maquillatge i perruqueria 16.500 17.000 17.000
Xarxa de Comunicacié Local 1.500 1.500 1.500
DESPESES ESTRUCTURALS | SERVEIS 324.120 372.670 373.170
Rénting fotocopiadores. 1.200 1.200 1.200
Manteniment edifici 8.800 9.000 9.000
Reparacié i manteniment vehicles 2.000
Renting vehicles unitat mobil 10.000 10.000
Manteniment i millores portal L'Hdigital 1.250 6.000 6.000
Suport multimédia 8.000 40.000 40.000
Suport equipament electronic 1.500 2.000 2.000
Quotes programari especific 13.000 13.000 13.000
Llicéncies seguretat 4.000 4.500 5.000
Programari ofimatic 1.000 1.000 1.000
Manteniment telefonia i centraleta 1.300 1.300 1.300
Accés Internet 5.000 5.000 5.000
Consum targetes secundaries 2.000 2.000 2.000
Altres consumibles (drogueria, 1.500 1.500 1.500
ferreteria, etc)
Serveis de suport informatic. 17.400 17.400 17.400
Hosting portal L'Hdigital 10.000 10.000 10.000
Hosting multimédia i historic 5.000 5.000 5.000
Publicaci6 DDOO 1.000 1.000 1.000
Serveis professionals 3.600 3.600 3.600
Primes d’assegurances vehicles 400 400 400
Serveis bancaris 2.000 2.000 2.000
Publicitat i RRPP 2.000 2.000 2.000
Subministraments 26.140 25.940 25.940
Altres serveis i consums 12.350 12.350 12.350
Atrezzo i grafisme 6.000 6.000 6.000
Telefonia fix i mobil 9.000 9.000 9.000
Neteja 40.500 40.500 40.500
Seguretat i vigilancia 65.000 65.000 65.000
Auxiliar recepcio 16.000 16.000 16.000
Multiplex TDT (televisié i radio) 44.000 44.000 44.000
Transport senyal fibra optica 6.000 6.000 6.000
Altres prestacions de serveis 5.250 8.050 8.050
Tributs 1.930 1.930 1.930
IMPUTACIO SERVEIS INDIRECTES 428.793 458.567 462.392
Imputacio personal indirecte 309.907 327.901 331.726
Imputacio despeses indirectes 113.825 125.104 125.104
Imputacio amortitzacions indirectes 5.061 5.563 5.563
| DOTACIONS AMORTITZACIONS 34.533 48.184 43.416
| Dotacions amortitzacions estimades 34.533 48.184 43.416
|TOTAL DOTACIONS 3.154.119| 3.280.599| 3.311.017
| RESULTATS 0 0 0

5.2. Pressupost inversio 2022-2025
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PRESSUPOST INVERSIO 2023-2025
2023 2024 2025
TELEVISIO DE L'HOSPITALET 429.400 337.100 172.500
Equips reporter ENG 20.850 21.050
Monitoratge control de realitzacio i continuitat 18.500
Multipantalla i recursos escenografics 48.400 39.000
Il.luminacié escenografica 84.700 84.700
Cameres d'estudi 290.000
Captacio de so i intercomunicacio 32.700 18.200
Electronica de control, distribucié i formats 72.500
Equipament programes en exteriors 13.350 33.950
Arxiu definitiu 72.600
Millores fluxos al MAM i d'intercanvi 66.600
Equipament informatic global 7.300 14.600
PORTAL L'HDIGITAL 15.000
Equipament produccié continguts sonors 15.000
DIARI DE L'HOSPITALET 15.000
Renovaci6 equips informatics MacOs 15.000
ARRANJAMENT EDIFICI 141.000
Renovacié instal.lacié eléctrica 18.000
Cablejat dades, comunicacions i WIFI 14.000
Adequacio acustica edifici 41.000
Adequacid il.luminacio edifici 7.000
Adequacio sistema d'incendis 9.000
Adequacio funcional d'espais i mobiliari 17.000
Exterior edifici 35.000
429.400 508.100 172.500
TOTAL CONTRACTE PROGRAMA 2023-2025 1.110.000

SEGON.- PUBLICAR el text integre del contracte programa al portal de transparéncia
municipal de conformitat amb el que determina l'article 12 de la Llei 19/2014, de 29 de
desembre, de transparéncia, accés la informacié publica i bon govern de Catalunya.

TERCER.- DEIXAR SENSE EFECTE, els acords de data 20 de juliol de 2012, a partir de I'1 de
juny de 2023 aprovat per la Comissioé d’assumptes delegats del Ple que donava conformitat a la
proposta efectuada per La Farga Gestié d’Equipaments Municipals SA per la remodelacié del
servei, d'acord amb la memoria proposta pel nou model de mitjans de Comunicacié Municipal i
I'acord de data 26 de novembre de 2013, aprovat per la Comissié competéncies Delegades del
Ple que aprovava la incorporacié a les condicions de gestid les retransmissions dels plens
municipals per streaming.

QUART.- APROVAR l'autoritzacio i la disposicié de la despesa corresponent al finangament del
contracte programa per a la prestacio dels serveis dels mitjans de comunicacié municipals de
L’Hospitalet per I'exercici 2023, corresponent a la part proporcional a efectes comptables del
contracte programa fixada en data 01/06/2023, per un import de 1.700.798,29 € amb el seguent
desglossament:
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- 1.562.266,43 €, corresponents a les condicions de prestacié dels serveis de comunicacié
municipals i de retransmissié de les sessions dels plens per streaming corresponents a
lexercici 2023, periode de 01/06/2023 a 31/12/2023, amb carrec a [Iaplicacié
pressupostaria 2123 02 4910 24490000, segons document de retencié de crédit num.
230017880 emes per la Intervencioé General de data 28/03/2023.

- 48.194,03 € corresponents a la realitzacid de treballs especialitzats de comunicacié
interdisciplinar de [I'exercici 2023, periode de 01/06/2023 a 31/12/2023, que resten
condicionades a la tramitacio de la corresponent modificacié de credit en base als efectes
de l'aprovacio del contracte programa.

- 90.337,83 € corresponents al suport técnic i operatiu de les actuacions de formacio, creacié
i innovacié en noves tecnologies i en industries creatives en I'equipament municipal de
Torre Barrina de l'exercici 2023, periode de 01/06/2023 a 31/12/2023, que resten
condicionades a la tramitacio de la corresponent modificacié de credit en base als efectes
de l'aprovacio del contracte programa.

CINQUE.- APROVAR /l'autoritzacié i la disposicié de la despesa corresponent al finangcament
del contracte programa per a la prestacio dels serveis dels mitjans de comunicacié municipals
de L’Hospitalet per I'exercici 2024 per un import de 3.086.559 €, amb carrec a I'aplicacié
pressupostaria 02 4910 4490000 segons certificat de retencid de credit d’exercicis futurs amb
numero de desconcentracido 230014017X. La seva autoritzacié o realitzacié es subordina a
lexisténcia de crédit adequat i suficient que per a cada exercici autoritzin els respectius
pressupostos municipals, de conformitat amb I'art. 174 del RDL 2/2004 de 5 de marg, pel qual
s’aprova el text Refds de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals.

SISE.- APROVAR l'autoritzacio i la disposicié de la despesa corresponent al financament del
contracte programa per a la prestacio dels serveis dels mitjans de comunicacié municipals de
L’Hospitalet per I'exercici 2025 per un import de 3.115.477 €, amb carrec a I'aplicacio
pressupostaria 02 4910 4490000 segons certificat de retencid de credit d’exercicis futurs amb
numero de desconcentracié 230014018B. La seva autoritzacid o realitzacido es subordina a
I'existéncia de crédit adequat i suficient que per a cada exercici autoritzin els respectius
pressupostos municipals, de conformitat amb I'art. 174 del RDL 2/2004 de 5 de marg, pel qual
s’aprova el text Refds de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals.

SETE.- CONDICIONAR [I'aprovacié de I'execucié de les inversions recollides a la clausula 5.2
del contracte programa dels exercicis 2023, 2024 i 2025 a la disponibilitat pressupostaria i
econOmica de I'Ajuntament de I'Hospitalet, i que seran aprovades per I'6rgan competent de
I’Ajuntament concretant els extrems de la contractacio i liquidacio.

VUITE.- INSTAR a la Comissié6 Técnica de Seguiment del contracte programa per tal que
abans del 30 de juny de cada exercici, incorpori una proposta informada al projecte de
pressupostos de la “La Farga, GEMSA”, que haura de presentar a I'Ajuntament abans del 15 de
setembre de cada exercici, en el cas de que es produeixin modificacions en les previsions
econOmiques del contracte programa, en compliment del que determina l'article 168.3 del RDL
2/2004 de 5 de marg, pel qual s’aprova el text Refés de la Llei Reguladora de les Hisendes
Locals.

NOVE.- Els acords que s’aproven resten subjectes al control financer de la Intervencié General
Municipal en els termes previstos en el Pla de control financer anual corresponent.

DESE.- COMUNICAR aquest acord al Gabinet de I'Alcaldia, a la Geréncia Municipal, a la
Intervencié General Municipal, al Consell d’Administracio de La Farga GEM, S.A., al Consell
Executiu i de Programacio dels serveis de comunicacio municipals, a la direcci6 dels serveis de
comunicacié municipals, i fer-ho public al portal web municipal.
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ONZE.- NOTIFICAR aquests acords a les persones interessades, contra el qual podran
interposar els recursos que figuren a continuacié.

Contra aquest acte, que exhaureix la via administrativa, es podra interposar, de _manera
optativa i no simultania, un dels recursos seguents:

Recurs potestatiu de reposicié: davant el mateix dérgan que I'ha dictat, en el termini maxim
d’'un mes, comptat de 'endema a la recepcié de la seva notificacié. El termini maxim per a
la resolucio d’aquest recurs és d’'un més des de la seva interposicio, transcorregut el qual
sense que s’hagi rebut notificacié de la seva resolucié expressa, s’entendra desestimat
per silenci administratiu. Contra la desestimacié presumpta es podra interposar, en el
termini de 6 mesos a partir de 'endema a aquell en qué s’entengui desestimat, recurs
contencios administratiu davant els jutjats contenciosos administratius de Barcelona, en la
forma i amb els requisits establerts a Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la
Jurisdiccio contenciés administrativa.

Recurs contenciés administratiu: directament, davant els jutjats contenciosos
administratius de Barcelona, en el termini de dos mesos a partir de I'endema a la seva
notificacid, en la forma i amb els requisits establerts a la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la Jurisdiccié contenciosa administrativa.

Tot aixd, sense perjudici de la interposicié de qualsevol altre recurs o de I'exercici de qualsevol
accié que es considerin adients.
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