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CODI ETIC | DE VALORS DE BON GOVERN
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1. INTRODUCCIO

El dret de totes les persones a una bona administracié s’incorpora a la Carta de drets fonamentals
de la Uni6 Europea de I'any 2000 i esta expressament reconegut als articles 103 de la Constitucié
i 30 de I'Estatut d’Autonomia de Catalunya.

La bona administracio i el bon govern, en tant que obligacions juridiques que vinculen els/les
servidors/es publiques i actuen com a limit en el nucli de I'exercici de les potestats discrecionals,
exigeixen aprovar instruments que garanteixen el seu compliment, com és el disseny d’'una
infraestructura ética que integri el marc d’integritat institucional, on I'elaboracié d’'un codi étic i de
valors de bon govern esdevé una pega clau.

Tant la Llei 19/2013, de 9 de desembre, com a la Llei 19/2014, de 29 de desembre, ambdues de
Transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern, posen de manifest que una societat
democratica i la necessitat que els interessos publics siguin servits respectant els principis
establerts als seus respectius articles 26 i 55, obliga que les actuacions dels representants locals
i dels alts carrecs s’ajusten a uns parametres que garanteixin el compliment d’aquests principis.

El compromis de I’Ajuntament de L’Hospitalet de Llobregat en I'ambit del bon govern es fa palés
a través del Pla d’Actuacié Municipal 2020-2023, concretament al seu objectiu 4 de ciutat, relatiu
a I'impuls d’'una nova institucié, d’'una nova governanga. Sota aquest objectiu, alineat amb el
Pacte de Ciutat, s’engloba el desenvolupament d’'una administracié proactiva, innovadora,
oberta, transparent, participativa i amb qualitat democratica, una administracié compromesa que
impulsi els objectius de desenvolupament sostenible i '’Agenda 2030 a la ciutat, situant entre els
seus objectius estratégics I'aposta per la transparéncia i el bon govern, refermant el seu
compromis en incrementar la confianga de la ciutadania en les institucions.

En aquest marc, el Codi étic i de valors de bon govern de I'Ajuntament de L’Hospitalet de
Llobregat (Codi), que s’emmarca dins del Sistema d’Integritat Institucional, pretén garantir una
gestid politica i técnica propera i compromesa amb la ciutadania, orientant 'actuacié municipal
des de la clau dels valors, reforgant aixi la integritat de la seva actuacio i contribuint a impulsar
la millora del servei public, de la qualitat democratica i de la recuperacié de la confianga de la
ciutadania en les seves institucions, tot aixd amb la finalitat de garantir una gestié eficient i
transparent adaptada al nou escenari digital i fomentar les bases per a la construccié d’un model
d’integritat institucional que respongui a la societat actual i als models de gestié publica
intel-ligent.

Tenint en compte el nou escenari digital, el Codi ha incorporat entre els seus principis nous valors
de bon govern que responguin als avengos tecnologics i I'Us creixent de la tecnologia per part de
la societat i les administracions publiques.

Pel seu contingut, el Codi esdevé un instrument essencial com a mecanisme de prevencio contra
el frau, la corrupcio i els conflictes d’interessos, a I'establir els principis étics i els valors de bon
govern que han de guiar tota I'actuacié i gestioé publica.

2. OBJECTE

El Codi té per objecte establir els principis etics d’actuacio i els valors de bon govern que han
d’ésser observats i promoguts per les persones determinades al seu ambit d’aplicacié en
I'exercici de les seves funcions i activitats publiques, aixi com a les eines de control del seu degut
compliment.

Pagina2 de 7



@ Ajuntament de L'Hospitalet

3. NATURALESA JURIDICA

El Codi té naturalesa de marc autoregulador d’estandards minims, podent ser concretat i
desenvolupat per altres codis especifics o sectorials. El Codi es configura com a un instrument
viu i flexible en la mesura en qué es podra anar modificant per adequar-lo a les exigéncies de
cada moment.

4. AMBIT D’APLICACIO

En compliment de I'article 54, en consonancia amb els articles 3.1 4.2, b) de la Llei 19/2014, de
29 de desembre, de Transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern de Catalunya,
aquest Codi resulta aplicable als seglents:

1. L’Alcalde/ssa, els/les tinents/es d’alcaldia, els regidors/es de govern, els/les regidors/es
presidents/es de districte i els/les regidors/es adjunts/es.

El personal eventual.

Els organs directius.

El/la vice interventor/a, el/la Tresorer/a i el/la vice tresorer/a municipals.

Els titulars o els membres dels drgans de govern i els carrecs directius dels organismes,
ens publics, societats, fundacions, consorcis i resta d’entitats determinades a l'article 3.1
de I'esmentada Llei 19/2014, de 29 de desembre.

arwn

Per tal de refermar el compromis, totes les persones a les quals les resulti aplicable el Codi
subscriuran el compromis d’adhesi6 d’acord amb el model que s’aporta com a I’Annex | a aquest
document, bé préviament al seu nomenament o contractacid, o dins del termini d’'un mes des de
la seva publicacio, restant el compromis subscrit a carrec de la Secretaria General del Ple.

Mitjancant la subscripcié de I'esmentat compromis s’adquireix el deure i I'obligacié de respectar
plenament, en I'exercici de funcions i activitats publiques i també privades que puguin tenir
impacte public, els principis i valors establerts al Codi.

5. COMITE D’ETICA INSTITUCIONAL

L’6rgan de garantia del seguiment i avaluacié del Codi sera el Comité d’Etica Institucional, el qual
es creara com a oOrgan col-legiat responsable de I'ética institucional, qui actuara amb
independéncia funcional i plena autonomia i s’adscriura a la Geréncia Municipal, dins de I'Area
d’Alcaldia — Presidéncia.

Aquest organ de garantia tindra per principal objectiu promoure i garantir la difusié, la
interioritzacio i el correcte compliment dels principis i valors determinats en aquest Codi o en
qualsevol que s’aprovi en el seu desenvolupamenti de les normes de conducte que s’estableixin
en el Codi de Conducta.

6. BUSTIA ETICA | DE CONDUCTA

La bustia ética es creara com a canal de comunicacié electronica mitjangcant el qual qualsevol
persona o personal municipal podra comunicar i/o denunciar:

e Conductes contraries al dret i als principis étics o valors de bon govern regulats en aquest
Codi.
¢ Conductes constitutives de frau, corrupcié o conflicte d’interessos.
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e Conductes contraries al dret i a les que s’estableixin al Codi de Conducta.

7. PRINCIPIS ETICS D’ACTUACIO

L’actuacio de les persones incloses a I'ambit d’aplicacié d’aquest Codi estara presidida, a més
de pel respecte a la Constitucid, a I'Estatut d’Autonomia i al principi de legalitat i pel respecte i
proteccio dels drets fonamentals, les llibertats publiques i els drets estatutaris, pels principis étics
seguents:

1. Honestedat i desinterés subjectiu

Dirigiran les seves actuacions exclusivament cap I'objectiu del ple compliment de I'interés public
i dels interessos de la ciutadania de L’'Hospitalet de Llobregat i, a tal efecte, s’abstindran de
participar, directament o indirecta, en I'adopcié de decisions en cas d’existéncia o possible
existéncia de conflicte entre els interessos publics i els privats i d’acceptar obsequis de qualsevol
tipus (invitacions, donacions, favors, condicions avantatjoses tant personals com a materials, o
similars) que condicionin o puguin donar I'aparenga de condicionar la pressa de decisions o la
participacio en elles o que puguin posar en dubte la seva honestedat, integritat o objectivitat.

El Comité d'Etica Institucional establira els casos excepcionals i els limits en qué es podran
acceptar obsequis.

2. Dignitat, representacié i lleialtat institucional

Tant en I'exercici de les seves funcions publiques, com en els aspectes de la seva vida privada
que poguessin transcendir al seu paper institucional, actuaran sempre amb la dignitat requerida
i el necessari comportament, de forma constructiva i amb plena responsabilitat i sentit
institucional, evitant accions, omissions, conductes, comportaments o expressions que puguin
pertorbar la imatge i la reputacié de la institucio i sent en tot moment conscients que representen
a tota la ciutadania de L'Hospitalet de Llobregat.

3. Convivéncia, respecte i igualtat de tracte

Fomentaran, a través de la seva propia conducta personal, I'enfortiment d’'una societat en la qual
prevalgui plenament la convivéncia, la solidaritat i la tolerancia, impulsant el respecte mutu, el
pluralisme i la solidaritat entre les persones. Per a aix0, les seves relacions institucionals i
personals estaran marcades pel respecte, la cortesia, la deferéncia, la correccid, 'empatia i la
serenitat, evitant en tot moment situacions de fustigacié o d’assetjament o qualsevol tracte que
pugui ser desconsiderat cap a l'altra persona o incorri en la desqualificacio o I'insult.

S’abstindran de dur a terme actuacions que comportin practiques discriminatories de qualsevol
tipus (génere, creences, ideologica, orientacié sexual, raga, diversitat funcional, etc.), evitant
incérrer en conductes verbals o no verbals a través d’accions o omissions que puguin resultar
atemptatodria o desqualificadora.

4. Integritat

La seva actuacié haura d’ésser sempre coherent entre les propostes i les decisions, obviant en
tot moment qualsevol pressié externa o interna que pugui influir negativament sobre la resta de
principis i valors recollits en aquest Codi o en la pressa de decisions, 0 que pugui provocar
sospita de favoritisme a determinades persones o entitats. Per a aixd, les decisions, les
resolucions, les propostes i les prioritats politiques es justificaran en base a elements objectius i
informes técnics que els avalin.

5. Exemplaritat
Exercint lideratge étic, promouran un clima étic i serviran de referents a la resta del personal, per
a la qual cosa no duran a terme, en cap cas, conductes o activitats que puguin perjudicar o
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menyscabar la imatge i reputacio de la institucid, procurant, amb les seves conductes, reforgar
la seva legitimitat i evitar el més minim dany o erosi6 a la imatge de la institucié i a la seva propia.

Per a aix0, s’abstindran de realitzar un Us impropi dels béns i serveis que la institucié posa a la
seva disposiciod per rad del carrec, evitant incorrer en qualsevol conducta contraproduent que
perjudiqui el seu desenvolupament i pugui donar una imatge distorsionada de I'’exercici de les
seves funcions.

6. Objectivitat

Actuaran amb l'objectivitat que exigeixen els interessos generals, I'exercici de les funcions
publiques i les comeses propies del sector public al servei de la ciutadania, especialment en
relacié al compliment dels principis i de les regles exigits per a la salvaguarda de la imparcialitat
en la pressa de decisions per part dels poders publics.

7. Professionalitat i eficiéncia

Exerciran les seves funcions amb criteris elevats de professionalitat, per a la qual cosa n’estaran
en continua formacié amb la finalitat de millorar permanentment les competéncies professionals
i aixi servir amb excel-léncia a la ciutadania.

Gestionaran els recursos publics de forma optima i eficient, obviant qualsevol malbaratament en
el seu Us i promovent permanentment processos de millora continua que representin un estalvi
efectiu, sense menyscabament de la qualitat dels serveis publics prestats.

8. Intel-ligéncia artificial

Aplicaran la intel-ligéncia artificial de forma ética, licita i confiable, aixi com, en general, I'is de
les dades que es necessiti per a aixd, promovent mesures que evitin la discriminacio algoritmica
i el perjudici a col-lectius especifics i fomentant la seva tragabilitat i transparéncia respectant i
garantint les normes vigents aplicables i les especifiques que s’adoptin en matéria de dades de
caracter personal

9. Respecte a la Carta de drets digitals

Incorporaran, com a valors, el respecte al marc de referéncia recollit a la Carta de drets digitals,
tant estatal com a autondmica, per desenvolupar una transformacio digital sostenible i inclusiva
que garanteixi els drets fonamentals de les persones al mén digital de la mateixa manera que al
mon off-line.

10. Humanisme tecnologic i bretxa digital

Posaran la tecnologia al servei de la ciutadania, aprofitant les noves oportunitats que ofereixen
els avengos tecnologics per millorar el seu benestar i qualitat de vida, oferir millors serveis i
millorar 'eficieéncia de la gestié sense deixar ningu enrere per motius de bretxa digital.

11. Agenda de desenvolupament sostenible

Contribuiran, en el desenvolupament de totes les seves funcions, a aconseguir els objectius fixats
el 25 de setembre de 2015 pels liders mundials com a part d'una nova agenda de
desenvolupament sostenible, relatius a I'erradicacié de la pobresa, la proteccidé del planeta i
I'assegurament de la prosperitat per a tots.

8. VALORS DE BON GOVERN

L’actuacié de les persones incloses a I'ambit d’aplicacié d’aquest Codi es regira, a més pel
respecte i compliment de la Constitucio, 'Estatut d’Autonomia el principi de legalitat, els drets
fonamentals, les llibertats publiques i els drets estatutaris, pels valors de bon govern seguents:
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1. Transparéncia

En I'exercici de les seves funcions, es guiaran sempre pel principi de transparéncia, amb respecte
a la legalitat, als drets fonamentals i al dret de protecci6é de dades de caracter personal, oferint a
la ciutadania la informacié precisa exigida legalment, amb la finalitat de recuperar la seva
confianga en les institucions.

2. Lideratge compartit i transformacional

Exerciran el lideratge compartit basat en I'empatia, la conviccidé mitjangant arguments i
'exemplaritat, sense perjudici de les responsabilitat publiques que hagin d’assumir, Impulsaran
un lideratge que aposti per la transformacio, 'adaptabilitat i la innovacié. Fomentaran i afavoriran
la col-laboracié public-privada en la gestié de les politiques publiques. Promouran la creacio i
cohesié de grups de treball en projectes compartits, assumint la seva direccié i orientacio.

3. Model de gestié i innovacié publica

Impulsaran un model organitzatiu que aposti per la transversalitat i la desburocratitzacio,
promovent la simplificacié dels tramits i procediments i alimentant la creativitat i I'experimentacié
responsable de noves formes de gestié publica que impliquen millores o, al menys, assagen
féormules de gestié que comporti aprenentatge col-lectiu.

Impulsaran una administracié accessible i receptiva a les peticions ciutadanes mitjangant I'is
d’'un llenguatge administratiu clar i comprensible, garantint I'equitat en I'accés als serveis, als
recursos i a la informacio als quals es tingui dret a accedir.

4. Assumpcioé de responsabilitats i retiment de comptes

Desenvoluparan les seves funcions amb la deguda diligéncia i la dedicacié efectiva, motivant
degudament les decisions adoptades i assumint les responsabilitats derivades de la seva gestié
i del seu comportament.

5. Bona administracié i bona governanga

Adoptaran les mesures necessaries per garantir una administracio eficag i eficient dels recursos
publics, per tal d’oferir a la ciutadania una prestacié de serveis publics de qualitat; per a aixo,
promouran permanentment la millora continuada de la gesti6 municipal, adaptant-la a les
exigencies o requeriments establerts en cada moment i establint els mecanismes de col-laboracio
necessaris amb la resta d’administracions publiques.

Impulsaran i mantindran actius, garantint i salvaguardant els interessos generals i la salut

financera dels comptes publics, canals efectius de participacié de la ciutadania en l'impuls,
disseny, execucio, pressa de decisions i avaluaci6 de les politiques publiques municipals.
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ANNEX I

COMPROMIS D’ADHESIO

Ella sotasignat, que ocupa el carrec de ............ en virtut del nomenament aprovat per
acord/resolucio ............... / del contracte de treball subscrit el ....................
DECLARO:

Que conec el contingut del vigent Codi Etic i de Valors de Bon Govern de I'Ajuntament de
L’Hospitalet de Llobregat al qual m’adhereixo en la seva totalitat, accepto el compromis de
facilitar la seva aplicacio i n’assumeixo els principis i els valors que es contenen.

| perqué consti, ho signo en la data i el lloc que figuren tot seguit.
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