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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR LA
CONTRAQTACIO DEL SERVE! DE SUPORT TECNIC INFORMATIC |
ELECTRONIC PER A LA FARGA, GESTIO D’EQUIPAMENTS MUNICIPALS,
SA

1. OBJECTE
El present contracte té per objecte la prestacié dels serveis professionals del
suport técnic per a tot 'equipament informatic (programari, maquinari i elements
auxiliars) i electronic existent a la societat municipal La Farga, Gestié
dOEquipaments Municipals, SA.

2. CONDICIONS DE PRESTACIONS DEL SERVEI

Els serveis objecte del present contracte s’efectuaran en els emplagaments que
gestiona La Farga, Gestié d'Equipaments Municipals, SA.

Donat que els emplagaments que a continuacié es descriuran, gestionen
activitats diferents, les condicions per a la prestacié seran les seglents:

2.1. Edifici Mitjans de Comunicacié Municipals:

2.1.1. Tasques a desenvolupar:

e Suport informatic sobre el programari:

o Supervisié dels aplicatius i processos propis dela platforma Media
AssetManagementDalet i primer nivell d'assisténcia. En un segon nivell,
tramitacié i seguiment d'incidéncies amb tercers i correccions
consequents. Coneixement especific de processos propis del campu
audiovisual de broadcast com son gesti6 de fluxos de media,
transcodificacié de fitxers, aplicatius i recursos d'edicio, etc.

o Instal-lacié, configuracié i actualitzaci6 de programari muitimédia,
ofimatic, etc. en els equips informatics de la plataforma de MAM de
Mitjans i els aliens a aquesta.

o Relacié amb departaments técnics d'altres mitjans, entitats, o empreses
subministradores a fi d'assegurar ['operativitat d'emissions, recepcio i
retransmissions de senyal audiovisual en directe via fibra fosca,
radioenllagcos, 3G/4G o IP, emissions per streaming, intercanvi de
fitxers audiovisual o aitres.

o Gestid i supervisio de les copies de seguretat i backup.
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e Xarxes i seguretat:

o Gestié d'usuaris i configuracié de permisos d'accés i accid, establiment
de politiques de seguretat i sostenibilitat del sistema, sincronitzacio
d'equips, etc.

o Tallafocs: configuracido de connexions, control del trafic i protocol de
seguretat en l'intercanvi d'informacié amb l'exterior.

o Gesti6 del programari antivirus i antimalware del parc informatic.
Actuacions preventives i correctives davant intrusions i
descontaminacions d'equips.

e Manteniment del maquinari:

o Supervisioé del funcionament del hardware amb analisi de successos i
actuacions correctives sobre les disfuncions d'estacions i servidors:
actualitzacié de sistemes operatius i bios del equips; substitucié de
components i dispositius; actualitzacié de drivers. En el cas del
maquinari pertanyent a la plataforma MAM, gestié de les corresponents
incidéncies amb els fabricants o distribuidors.

o Configuracié i control de periférics, impressores, unitats de memoria,
switchos, etc. Actualitzacié de firmware i actuacions correctives,
incloent gestié d'incidéncies amb fabricants si s'escau.

o Equips del parc electronic. Servei de reparacié d'elements com cablejat
audiovisual, de dades o electronic i elements auxiliars com microfons,
auriculars, etc. Primer nivell correctiu (reparacié o substitucio de peces)
d'equips electronics com cameres, magnetos, mixers, previs, etc.

e Atencid especialitzada al personal de Mitjans en els seus problemes, bé
siguin informatics (programari o0 maquinari) o de disfuncions i avaries en el
material audiovisual que empren.

e Es nodrira i mantindra al dia la informacioé de tot equip inventariat a Mitjans.

2.1.2. Descripcié de la prestacié del servei

A l'abast de la produccié de continguts audiovisuals dels MCM de L’Hospitalet
existeix una plataforma informatica MAM, que consisteix en: 13
servidorsDaletGalaxy, 9 estacions d'edicié audiovisual professionalDalet amb
suite Adobe CC, 20 ordinadors de sobretaulaDalet Galaxy,1 servidor
VectorBoxContinuity, 1 servidor CG InscriberTitleOne, 1 servidor Copia Legal, 1
estacié prompterAutoCue, etc.
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Fora del MAM existeixen altres equips informatics: 1 sistema de generacié de
decorats virtuals OradSmart Set, 1 servidor de transcodificacié XIP de VSN; 2
servidors streaming; 3 estacions iMacd'edicid i maquetaci6; 2 servidors
d'emmagatzematge; 1 cabina NAS; 1 servidor FTP; 10 ordinadors de
sobretaula; 1sistema CCTV; 2 copiadores multifuncio;4 switchos; 1 tallafoc,
etc.

Tots aquest equips tenen instal-lat programari especific audiovisual i genéric de
caire ofimatic.

A banda d'aquest parc d'equips IP, Mitjans compta amb una xarxa de gesti6 i
distribucié de senyals audiovisuals i de control, i equips electronics per dur a
terme la produccid audiovisual com s6n distribuidors, conversors,
processadors, cameres, magnetoscopis, enrutadors, microfonia, mescladors,
auriculars, manegues, patchos, etc.

Per tal de fer efectives les tasques descrites se sol'licita que el servei
d'assisténcia técnica atengui els seguents condicionants:

e La prestacio del servei sera de tipus presencial, en torns diaris d'un minim
de 2 hores, en I'actual seu de Mitjans.

e Aquesta franja de preséncia minima sera acordada setmanalment amb la
Coordinacié técnica de Mitians amb la finalitat de programar el
manteniment de forma que minimitzi I'afectacié de la cadena de produccié

e El servei de suport comptara amb un sistema de monitorat per accedir
remotament a l'equipament informatic de Mitjans i efectuar actuacions
remotes urgents o fora dels horaris habituals per tal de no afectar la cadena
de produccié de Mitjans.

e El volum d’hores anuals necessaries per a la prestacio del servei s’estima
en 550 hores anuals.

2.2. Oficines Centrals (c. Barcelona, 2), a les Oficines dels
Estacionaments Requlats (c. Mas, 133) i al Diposit Municipal de
Vehicles (Parc de la Serp, 2).

2.2.1. Tasques a desenvolupar:

Identificar les necessitats que ha de satisfer el servei de manteniment i suport
teécnic per ala correcta explotacié dels sistemes informatics de la Farga GEM,
S.A., ubicats a les Oficines Centrals (c. Barcelona, 2), a les Oficines dels



LA FARGA

L’'Hospitalet

Estacionaments Regulats (c. Mas, 133) i al Diposit Municipal de Vehicles (Parc
de la Serp, 2).

e Muntatge, reparacié i ampliacié de sistemes microinformatics a nivell de
maquinari i programari de sistemes, assegurant la qualitat del seu
funcionament. Gestié de l'inventari d’equips, periférics i components.

e Instal-lacid, configuracié i manteniment preventiu i correctiu de sistemes
microinformatics per a la seva explotacié, aixi com donar suport als
usuaris en I'is de les aplicacions sobre aquests sistemes.

e Operacions auxiliarssobre les xarxes departamentals i de
comunicacions. Realitzar procediments que assegurin la connectivitat de
les xarxes, aixi com l'accés als seus recursos, seguint les
especificacions establertes.

o Detectar necessitats relacionades amb la gestio de la informacié, i
proposar i implementar solucions de programari.

2.2.2. Descripcio de la prestacié del servei

Els sistemes informatics objecte del servei se suporten sobre una
infraestructura de xarxa, una infraestructura de virtualitzacid, estacions de
treball i periferics.

La infraestructura de xarxa esta constituida per cablejat estructurat, 6 armaris
de comunicacions, linies de dades, 2 tallafocs en cluster i punts d’accés WIFI.

La infraestructura de virtualitzaciéestabasada en VMWARE amb 2 hosts fisics i
10 servidors virtuals (8 amb Windows Server 2012 R2 i 2 amb Linux), xarxa
corporativa basada en Directori Actiu amb Windows Server 2012 R2 i estacions
de treball amb Windows 7/10 Pro.

Equips de treball: 38 ordinadors de sobretaula, 3 portatils, 4
copiadoresmultifuncié, 4 impressores, 32 dispositius mobils.

Sistemes d'informacié: eines d'ofimatica, bases de dades (diposit de vehicles i
aparcaments), intranet corporativa, gestié de la correspondéncia, gestié dels
expedients, web corporativa, web del Centre d'Activitats, programari de
comptabilitat, facturacio i nomines, gestié documental, control de preséncia.

El servei es prestara sota les segiients condicions:

- El servei de manteniment sera dirigit i supervisat pel Departament
d’Informatica i Comunicacions de La Farga GEM, SA.

- El volum d’hores anuals necessaries per a la prestacio del servei
s’estima en 650 hores. El servei es realitzara principalment de manera
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presencial i en horari d'oficina, tot i que I'horari per a la seva prestacio
s’acordara amb 'empresa i s’anira adaptant a les diferents necessitats.

3. CONDICIONS GENERALS PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI

Els serveis objecte del present contracte s’efectuaran preferentment en els
propis emplagaments de La Farga, Gesti6é d’Equipaments Municipals, SA.

L'horari dels serveis a cobrir sera entre 08:00 i 21:00 h els dies laborables.

En funcio de la naturalesa dels equips a mantenir, aixi com de la magnitud de
la incidéncia, s’estableixen els seus nivells critics:

- Criticitat maxima per a equips que precisin d’'unes condicions de servei
mes exigents (servidors, dispositius de codpia, comunicacions,
impressores de xarxa)

- Criticitat mitja, per a equips que precisin unes condicions de servei
entremig (estacions de treball, portatils, monitors i impressores locals=

- Criticitat normal (escaners i restad’equipament).

El temps maxim de resposta a les incidéncies aixi com de resolucié de les
mateixes queda reflectit en aquesta taula:

Criticitat incidéncia Temps resposta
Maxima 2 hores
Mitja 4 hores
normal 8 hores

S'entén per temps de resposta el termini que transcorre des de la comunicacio
d’una incidéncia fins al moment en que I'adjudicatari es posa a disposicié de
Fusuari en les instal-lacions on estigui ubicat 'equip, personant.-se en las
mateixes per a resoldre o per control remot quan pugui solucionar-se aixi la
incidéncia.

Fora del bloc d'hores presencial al licitador se li podran fer consultes o
comunicar incidéncies que presenti 'equipament (maquinari, programari,
elements d'infraestructura, etc.) via teléfon i/o mail.

La Farga GEM, SA facilitara les eines necessaries per a la prestacio del servei,
quedant fora del present contracte el subministrament de qualsevol material,
element, dispositiu 0 equip necessari per part del licitador.

Cada incidéncia i les corresponents actuacions correctives es repercutiran en
els documents escaients.

S ——)
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Totes aquestes prestacions so6n d’obligat compliment i no poden generar cap
cost addicional (desplagament, dietes, etc.) fora del present contracte.

Mitians humans:

L'empresa adjudicataria haura d'adscriure a la prestacié al contracte com a
minim els seglents recursos humans a fi que es pugui prestar servei de forma
concurrent:

- 1 perfil professional amb experiéncia en les branques d'Informatica i
Electronica per a I'edifici de Mitjans

- 1 perfil professional amb experiénciaen la branca d'Informatica per a
Oficines Centrals

Donat que els mitjans humans que el licitador destini a la prestacié de serveis
coneixerani tindran accés a informaci6 i dades de seguretat dels dominis de La
Farga GEM, SA, es comprometra en tot alld que impliqui la normativa LOPD
vigent.

4. PRESSUPOST

El pressupost o valor estimat del contracte ha estat calculat en base a una
previsio de 1.200 hores anuals (3.600 per a la totalitat del contracte) en les que
s'inclou I'horari necessari per a atendre I'abast dels serveis objecte d’aquest

contracte.

El preu del servei inclou tots els conceptes que siguin necessaris per garantir la
qualitat del servei.

La Farga, Gesti6 dEquipaments Municipals, SAper necessitats de
funcionament del servei es reserva la facultat de demanar ampliacions horaries
o personal extra, les hores realitzades es calcularan amb el mateix preu/hora
fixat en la oferta economica.

5. DURADA DEL CONTRACTE.

El contracte tindra una durada de 24 mesos a comptar des de la data d’inici de
la prestacio del servei prevista. El contracte es podra prorrogar per 1 any
addicional per mutu acord entre las parts, sempre que no hi hagi denuncia per
ninguna de les dues parts amb al menys, 3 mesos d’antelacié.

e ———————————
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No obstant aixd i pel cas de finalitzacié6 o extincié del contracte, La Farga
Gestié d’Equipaments Municipals, SA podra requerir a I'adjudicatari per tal que
continui en la prestacié del servei fins un termini no superior a 3 mesos.

6. IMPORTS DELS SERVEIS

El preu del servei inclou tots els conceptes que siguin necessaris per garantir la
qualitat del servei.

Les ofertes economiques es presentaran pel preu unitari preu/hora, IVA
exclos.

7. PREU LICITATORI
Les ofertes es valoraran pel preu/hora especificat que en cap cas sera
superior a 30 € (sense Iva).

8. VALOR ESTIMATDEL CONTRACTE.

El pressupost o valor estimat del contracte a efectes de licitacid, per a un
termini de 36 mesos, és de 108.000 euros sense IVA.

Pressupost maxim anual estimat

Valor estimat del contracte: 36.000.-€
IVA (21%): 7.560.-€
Total Pressupost: 43.560.-€

9. CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES.

Segons l'article 183.2 del TRLCSP, el contracte s’adjudicara atenent s’atendran
criteris de valoracié objectius i ponderables mitjangant formules aritmétiques.

L'oferta presentada ha de recollir els seglients indicadors per a la seva
valoracié: .

a) _Preu unitari per hora.

Dins d’aquest preu s’inclouen tots els conceptes necessaris per a la prestacié
del servei.

L'oferta més econdmica rebra 50 punts i la resta es calculara de la seguent
forma:
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Preu per hora més baix ofertat+50
Preu per hora ofertaY

Puntuaci6 oferta Y=

En cas que l'oferta pugui ser considerada desproporcionada o temeraria,
s’estara al que disposi el Reglament de Contractes del Sector Public.

b) Acreditacié de serveis prestats en empreses publiques locals

(maxim 30 punts)

Experiéncia acreditada  (certificats, | 1 punt per cada 100 hores acreditades
factures i/o contractes) en els darrers 5 anys

c) Acreditacio de coneixement en les especificitats en sector
audiovisual esmentades als plecs técnics

(maxim 20 punts)

Experiencia acreditada (certificats, | 4 punts per any d'experiéncia en entorns
diplomes, etc) MAM audiovisual en els darrers 5 anys

Vistos els documents presentats, I'empresa es reserva el dret de realitzar una
prova practica per determinar que el personal adscrit a la prestacié d'aquest
servei, el més restringit en nombre possible, superi una prova practica sobre la
plataforma MAM i la infraestructura electronica de Mitjans.

Eva Marina Gutiérrez
Cap unitat Sistemes Tecnoldgics
Multimédia Mitjans




