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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
D’AUDITORIA, ASSESSORAMENT JURIDIC, ADAPTACIO | ACTUALITZACIO A LA NOVA
DIRECTIVA EUROPEA EN RELACIO A LA PROTECCIO DE DADES

1. OBIJECTE

El present plec de prescripcions tecniques té per objecte establir les condicions
técniques que regiran la contractacié per part de La Farga, Gestido d’Equipaments
Municipals, SA dels serveis d’auditoria, assessorament juridic, adaptacid i actualitzacié a
la nova directiva europea en relacio a la LOPD d’aquesta societat municipal.

En aquest document es descriuen els objectius a cobrir, els requisits tecnics generals i
especifics necessaris per a la realitzacié dels treballs aixi com les condicions generals de
realitzacio dels treballs descrits.

Tots els requisits indicats regiran complementariament amb els fixats en el Plec de
Condicions Administratives.

2. JUSTIFICACIO DEL SERVEI

La Farga, Gestié d’Equipaments Municipals,SA, esta configurada com una societat
mercantil anonima que té naturalesa de societat privada municipal de I'Ajuntament de
I'Hospitalet de Liobregat.

Segons l'article 2 dels seus Estatuts, I'objecte de la societat és la realitzacié de les
finalitats seglients:

a) Explotar, administrar, i gestionar els serveis municipals d’organitzacié i promocid
de fires certamens, exposicions i similars, aixi com I'explotacid, la gestid i
administracié d’activitats econdmiques, culturals, esportives, artistiques i
turistiques que tinguin lloc al recinte denominat La Farga.

b) Impulsar activitats de promocio i desenvolupament economic de la ciutat de
I'Hospitalet de Llobregat.

c) Explotar, administrar i gestionar tots els serveis i les activitats que es relacionin
amb els mitjans de comunicacié social de competencia municipal propia o per
delegacido o concessid, d’acord amb la legislacid sectorial que regula aguesta
materia.

d) Explotar, administrar i realitzar qualsevol tipus de gestié sobre equipaments
municipals que I’'encarregui o encomani '’Ajuntament de I'Hospitalet, fins i tot,
la gestid del servei per a la licitacid, contractacid i adjudicacio de les obres
necessaries per portar a terme la gestié dels equipaments municipals; gestio que
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podra realitzar-se dins del recinte firal de la Farga, o en qualsevol altre
equipament propietat de I’Ajuntament de I'Hospitalet.

e) Explotar, administrar i gestionar, per encomanda de I’Ajuntament de I'Hospitalet
de Llobregat, qualsevol altre servei, de naturalesa similar tant en matéria de
fires i activitats analogues com en gesti¢ d’equipaments municipals.

f) Les activitats relacionades amb el servei d’aparcament i la millora urbana,
mitjangant instruments de control de I'aparcament i del transit de vehicles, com
son: el servei de retirada de la via publica de vehicles amb la grua municipal, la
gestio del control de I'estacionament de vehicles a les zones delimitades a la via
publica {zones blaves i arees verdes), o qualsevol altre mitja de millora de la
circulacié urbana que I'Ajuntament de L'Hospitalet pugui encomanar a la
Societat.

g) Explotar, gestionar, inspeccionar i controlar, per encomana de gestio, els
aparcaments publics municipals que gestiona directament I'Ajuntament de
I"'Hospitalet de Llobregat.

h) Supervisar i controlar, en nom de I'Ajuntament de I'Hospitalet, la gesti6 del
servei public en relacié als aparcaments municipals atorgats en régim de
concessio a tercers.

i) Qualsevol altre activitat analoga amb les anteriors, sempre que estigui dins
I'objecte social de I'entitat mercantil segons els seus estatuts.

La utilitzacio generalitzada de mitjans i sistemes informatics en el tractament de la
informacidé implica una nova diversitat de riscos inexistents fins fa relativament poc
temps, que s’han potenciat en els ultims exercicis amb la implantacié de les noves
tecnologies.

Els esmentats riscos han de minimitzar-se amb procediments que garanteixin de forma
especial les dades de caracter personal i evitin la seva alteracio, pérdua o accés i
tractament no autoritzats.

A més, existeix |'obligacid de complir amb la legislacié vigent en la matéria,
principalment la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de
Caracter Personal (en endavant, LOPD), aixi com el nou Reglament 2016/679 de la Unid
Europea sobre Proteccio de Dades de Caracter Personal, que actualment esta vigent per
a tots els Estats membres de la UE i directament aplicable perd que la seva aplicacié
efectiva tindra com a inici I'any 2018.
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3. ABAST DEL SERVEI CONTRACTAT

La prestacid del servei objecte de la present licitacid esta basada en els seglients dos
eixos d’actuacio:

- Auditoria LOPD
- Suport i col-laboracié durant la implantacié de les recomanacions recollides en el
Pla d’Accié i encaminades a solucionar els aspectes de millora detectats.

En relacié a I'’Auditoria LOPD, es partira de la declaracid de fitxers de caracter personal
efectuada a I’Agencia Espanyola de Proteccié de Dades o si fos el cas a I'Agéncia de
Proteccio de Dades de Catalunya per part de La Farga, Gesti6 d’Eguipaments
Municipals, encara que durant la prestacid del servei s’haura d’efectuar una tasca
d’identificacié de possibles nous fitxers (i revisid dels fitxers ja declarats), amb la finalitat
d’obtenir una visié de la realitat actual de La Farga, Gestid d’Equipaments Municipals
SA, i altra tasca de revisi¢ de debilitats del Document de Seguretat.

En relacié al suport, implementacié del Pla d’Accid, I'adjudicatari durant la vigéncia del
contracte, haura d’estar en disposicié de prestar serveis de suport i col-laboracié
(assessorament, col-laboracid i seguiment) en la implantacio de millores identificades
dins de I'ambit d’aplicacié de la present contractacidé, amb especial atencié a les
necessitats d’adequacio a la nova normativa europea relativa al Reglament de Proteccié
de Dades.

Es per aixo que les empreses licitadores hauran d’ofertar un import total del contracte,
sense IVA, que correspondra a la suma d’un import fixe per a I'execucid dels serveis
d’auditoria i un import de serveis de cost variable, per a cobrir els esmentats serveis
d’'implementacié de millores.

Els serveis objecte d’aquesta licitacié es desglossen en quatre fases:

19 Fase: Recollida d’informacié prévia

22 Fase: Recopilacio de la informacié complementari i Pla d’Accié

32 Fase: Presentacid d'informes d’Auditoria i document de seguretat, Pla d’'Implantacié
42 Fase: Suport en la implantacié de les millores contemplades en el Pla d’Accid

12 Fase: Recollida d’informacid prévia
Aquesta primera fase preveu el desenvolupament de les seglients tasques:

Revisié de la informacié continguda a:

- Fitxers declarats davant l'autoritat competent

- Document de Seguretat de La Farga, Gestié d’Equipaments Municipals
. ]
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- Informe de la Ultima auditoria LOPD realitzada en La Farga, Gestid
d’Equipaments Municipals, SA.

22 Fase: recopilacid de la informacio complementaria i pla d’accié

Aguesta fase es necessaria per a verificar el requeriment normatiu, que permeti
conéixer la situacié de La Farga, Gestié d’Equipaments Municipals respecte a
I'adequacié a la LOPD i la nova normativa europea.

1. Realitzacié d’un analisi de I'estructura organitzativa i la politica actual de
seguretat corporativa implantats a La Farga Gestio d’Equipaments Municipals,
SA en referéncia al compliment de les mesures de seguretat dels nivells exigits al
Reglament de mesures de seguretat vigent en funcid del tipus de dades
tractades i del suport en el qual es trobin emmagatzemades.

2. Auditar els sistemes d’informacié i avaluar el compliment de la legislacio
vigent en matéria de proteccié de dades de caracter personal. Avaluar els seus
riscos i vulnerabilitats.

3. Auditar els departaments i llocs de treball que tractin dades personals.

4. Realitzar un analisi de forma especifica de les cessions d’informacié a tercers i
a administracions publiques.

5. Revisid i elaboracid de les resolucions, contractes i altres documents de suport
a la proteccid de dades:

v' Models de cartes i/o formularis en la captacié de dades

Avis legal i clausules informatives

Models d’exercici de drets ARCO

Models de captacio de dades de nova incorporacié de treballadors
Clausules de confidencialitat

Clausules de consentiment

Model de contractes d’encarregats del tractament.

D N N N N NN

Qualsevol altra document que sigui necessari.
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6. L'execucio del projecte també implica I'analisi des del punt de vista de la
normativa sobre Proteccié de Dades, de les posicions juridiques entre La Farga,
Gestié d’Equipaments Municipals, i I’Ajuntament de L'Hospitalet, pel que fa a les
seves relacions que intervinguin en el tractament de dades de caracter personal.

7. ldentificar, inventariar i avaluar els fitxers (tant els que estiguin en suport
informatic com en suport paper) que continguin dades de caracter personal i la
gestid que sobre ells es realitza per tal d’elaborar i actualitzar I'inventari de
fitxers que contenen dades de caracter personal.

8. Diagnosticar el compliment LOPD, emetre les recomanacions pertinents en un
Pla d’Accid per a orientar a La Farga, Gestid d’Equipaments Municipals, SA en la
seva adequacid a la normativa.

32 Fase: Presentacio d'informes d’auditories i document de seguretat, pla
d’implantacid.

Aquesta tercera fase preveu es desenvolupament de les seglients funcions:

1. Actualitzar, elaborar i lliurar a La Farga, Gestié d’Equipaments Municipals, SA, el
Document de Seguretat exigit per la normativa vigent en el moment de Iliurament del
projecte.

2. Emetre els corresponents informes d’auditoria:
v Informe funcional
v Informe técnic
v Informe web
v

Informe videovigilancia

L'informe d’auditoria funcional ha de contenir:
a) Objectius principals:

Avaluacio de la captacio de dades.

Analisi dels tractaments (revisio dels fitxers i tractaments detectats a I’Auditoria
anterior i declarats davant la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos).

Gestio i procediment sobre tractaments no automatitzats.

Avaluacio del lloc de treball.

Validacio de la gestio de suports.

Estudi i validacio de les comunicacions.

Procediments i politiques corporatives.

Emissié de les resolucions necessaries en relacio als aspectes vinculats amb la
proteccié de les dades.

v
v

NENENENENR

b) Les tasques a realitzar seran:
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Construccio del flux d’informacié i deteccié de punts sensibles d’aplicacio legal.
Estudi de les comunicacions previstes.

Identificacid de fitxers amb dades de caracter personal i revisié dels fitxers
declarats davant la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Analisi dels fitxers identificats i del sistema de recollida de dades.

Estudi de les mesures de seguretat aplicables als fitxers automatitzats i no
automatitzats identificats.

Estudi de tota la documentacio interna, cartes i annexos.

Conclusions legals.

A NRANIN

AN NI NI NN

L’informe d auditoria técnica ha de contenir:
a) Objectiu Principal:

S’ha d’avaluar els aspectes técnics referents a la infraestructura informatica, les
politiques de seguretat i el compliment de les mesures indicades al vigent RLOPD per als
fitxers automatitzats que continguin dades de caracter personal a La Farga Gestid
d’Equipaments Municipals, SA (en endavant, La Farga).

El seu abast és aplicable als locals, les politiques corporatives de seguretat, les
aplicacions informatiques, el personal i els equips que intervenen en el manteniment de
la funcié informatica a La Farga Gestid d’Equipaments Municipals, SA, contemplant el
programari de base, aixi com els accessos a arees d’us restringit i el maquinari.

Com a consequencia d’aquest treball de camp, s'establiran, mitjangant les
recomanacions i solucions proposades, els controls necessaris en la funcié informatica
amb la finalitat de garantir la integritat i confidencialitat de la informacié en suport
informatic.

b) Tasques a realitzar:

v Realitzacio d’entrevistes amb els caps dels departaments de 'empresa.

v’ Visita a les instal-lacions de tractament de dades.

v Avaluacié dels sistemes d’informacié que tracten dades de caracter
personal, qlestionaris, recopilacio i supervisié de documents i analisi i revisid
de les mesures, controls i procediments.

v" Mesura del grau de seguretat aplicable a I'accés i al tractament de les dades
a nivell fisic i técnic.

L'informe d 'auditoria web ha de contenir:
a) Objectiu Principal:

Determinar la necessitat d’assegurar la regulacid del regim juridic dels serveis de la
societat de la informacid i de la contractacio per via electronica, en allo referent a les
obligacions dels prestadors de serveis, inclosos els que actuen com a intermediaris en la
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transmissio de continguts per les xarxes de telecomunicacions, les comunicacions
comercials per via electronica, la informacid preévia i posterior a la celebracié de
contractes electronics, les condicions relatives a la seva validesa i eficacia i el régim
sancionador aplicable als prestadors de serveis de la societat de la informacid

La realitzacio del diagnostic de proteccid de dades tindra com a objectius principals:

1. Acotar I’entorn auditable unicament a les pagines web i les seves possibles
vinculacions amb dades de caracter personal.

2. ldentificar tecniques de seguretat o procediments innecessaris.

3. Identificar els tipus de fitxers, les dades que contenen i la gestié que se’'n fa
sobre aquests.

4. Revisar tots els textos o procediments necessaris referents als aspectes
relacionats amb la proteccié de dades dins 'ambit de les pagines web.

5. Realitzar controls sobre el tractament i la gestié de les dades de caracter
personal.

b) Tasques a realitzar:

v" Informacid sobre activitats i/o serveis oferts.

v' Identificacio de formularis habilitats que impliquen el tractament de dades
de caracter personal.

v’ |dentificacié d’usuaris amb accés.
Identificacié dels administradors de la web.

v Validacid legal quant a xarxes.

Validacio legal de les mesures técniques i organitzatives.

Construccié del flux d’informacié i determinacié de punts de millora o

conflictius.

Estudi de les comunicacions previstes.

Analisi del sistema de recollida de dades.

Estudi de les mesures de seguretat aplicables.

Gestio de les dades

<

ANENENEN

L'informe d’auditoria videovigilancia ha de contenir

a) Objectiu principal:

La Farga, Gestid d’Equipaments Municipals, SA disposa dels seglients sistemes de
videovigilancia:

v’ Parquing del carrer Girona, plantes soterrania 1 i 2 gestionades per La Farga
GEM,SA,

v’ Edifici dels mitjans de comunicacio

v' Parquing Rotacié Collblanc i Vidrieries

v" Diposit Municipal ubicat al Parc de la Serp s/

Plec Prescripcions Tecniques Auditoria LOPD Pagina 9
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v’ ¢/ Barcelona seu central La Farga Gestié d’Equipaments Municipals, SA

b) Tasques a realitzar:

Revisar i/o actualitzar els sistemes per a I'adaptacié dels mateixos a 'establert a la
Instruccié 1/2009, de 10 de febrer, sobre el tractament de dades de cardacter personal
mitjan¢ant cameres amb fins de videovigilancia.

Garantir una vegada implementades les mesures indicades al infarmes d’auditoria, | a
Farga, Gestio d’Equipaments Municipals, SA acomplira amb els requisits exigents a la

normativa vigent en matéria de proteccio de dades de caracter personal.

49 Fase: Suport en la implantacio de les millores indicades en el Pla d’Accid.

Aquesta fase contempla la implantacié de les millores descrites en el Pla d’Accid i
seguiment periodic de les mateixes durant la vigéncia del contracte, aixi com suport en
I'actualitzacio de la documentacid i procediments de treball.

L'adjudicatari haura d’estar en disposicié de prestar serveis de suport i col-laboracié
(assessorament, col-laboracié i seguiment) en la implantacié de millores identificades
dins de I'ambit d’aplicacid de la present contractacid, amb especial atencié a les
necessitats d’adequacio a la nova normativa reglamentaria.

4. CONDICIONS GENERALS PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI
4.1. Relacid dels departaments gestionats per La Farga, Gestié d’Equipaments Municipals:

- Seu central La Farga, Gestio d’Equipaments Municipals, SA ubicat al carrer
Barcelona nium.2 de L'Hospitalet:
o Departament d’aparcaments
Departament centre d’activitats
Departament informatica
Departament comptabilitat
Departament RRHH
Departament Serveis Juridics

© O O O O

- Mitjans de Comunicacié de L'Hospitalet, Pg¢a. Francesc Macia 25-29 de
L"Hospitalet.

- Dip0sit Municipal, Parc de la Serp s/n L'Hospitalet de Liobregat.

- Oficines Zona blava (AIRE) carrer Mas 133 de L'Hospitalet.

4.2. Condicions de prestacié del servei
R ———
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4.2.1. Pla de projecte

El termini maxim de realitzacio de "Auditoria sera de DOS MESOS, des de la data de
formalitzacid del contracte fins a la data d’acceptacié per part de La Farga, Gestid
d’Equipaments Municipals, SA de I'Informe d’Auditoria, aixi com entre d’altres dels
seglents documents: Document de Seguretat, Informe definitiu d’Auditoria,
Documentacioé acreditatiu de les notificacions a la APDCAT o AGPD.

La data d’inici de les tasques s'haura d’acordar per ambdues parts i en cap cas sera
posterior als quinze dies naturals des de la data de formalitzacio del contracte.

Es per aixd que I'adjudicatari haurd de presentar un Pla de Projecte que abasti els
requeriments descrits seguidament i que s’haura de lliurar a LA FARGA en el termini
maxim d’un UN MES.

Aquesta proposta de Pla de Projecte haura de contenir com a minim els seglients
requisits (Fases, Perfils, Descripcio i Lliuraments):

PLA DE PROJECTE

FASE PERFILS DESCRIPCIO LLIURAMENTS

Activitats de Revisid de | Pla d’auditoria
requeriments amb el
responsable del contracte
de La Farga i el tancament
definitiu de I'abast del
projecte.

Inici de projecte Cap de Projecte
Auditor LOPD

Auditor LOPD Recopilar les dades | Resum d’activitats
necessaries per analitzar la | portades a terme

situacio de La Farga Gestio
d’Equipaments Municipals
respecte del compliment
LOPD i respecte a les
normes de bones
practiques de seguretat
que sutilitzen com a
referencia

Recopilacié de dades

Avaluacid de la situacid Cap de Projecte Analisi des de la | Informes esborrany de les

Auditor LOPD
Assessor Legal

perspectiva legal, técnica i
organitzativa, tota Ia
informacié recopilada en

la fase anterior i es
presentaran els  dos
informes esborranys

d’auditoria que  seran
contrastats amb el
personal de Lla Farga,
Gestid d’Equipaments
Municipals  SA  abans
d’elaborar els definitius.

auditories.

Accions immediates que
es recomanen implantar
per a millorar la situacio.

Plec Prescripcions Tecniques Auditoria LOPD
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Lliuraments definitius

Cap de Projecte
Auditor LOPD

Presentacio de linforme
d’auditoria i la resta de
lliuraments

Informe  executiu  de
{"auditoria

Informe auditoria LOPD
Certificat de realitzacio de
I'auditoria LOPD.

Pla d’accio

Suport en la implantacio
de les millores del Pla
d’Accio

Cap de Projecte
Auditor LOPD

Suport en la implantacié
de les millores indicades
en el Pla dAccid i
seguiment periodic de les
mateixes, aixi com suport
en ['actualitzacio de la
documentacio i
procediments de treball.

Informe de Seguiment de
la Implantacio

4.2.2. Horariilloc de realitzacio del servei

El personal tecnic designat per I'adjudicatari per a la prestacié del servei, quan tingui
lloc de forma presencial, sera al carrer Barcelona 2, de L'Hospitalet, on es celebraran la
major part de les entrevistes amb usuaris clau i amb personal técnic, aixi com les
sessions de treball per a explicacions i lliurament d’informacié a l'interlocutor de La

Farga, Gestié d’Equipaments Municipals, SA.

Les tasques de Recopilacid de dades es complementaran amb visites als emplagaments
que La Farga, Gestio d’Equipaments Municipals SA també gestiona, ubicats a:

- Seu central La Farga, Gestio d’Equipaments Municipals, SA ubicat al carrer

Barcelona num.2 de L'Hospitalet

- Mitjans de Comunicacié de L'Hospitalet, P¢a. Francesc Macia 25-29 de

L'Hospitalet.

- Diposit Municipal, Parc de la Serp s/n L'Hospitalet de Llobregat.

- Oficines Zona blava (AIRE) carrer Mas 133 de I'Hospitalet de Llobregat.
- Aparcaments de Rotacid Collblanc i Vidrieries.
- Parquing del carrer Girona, plantes soterrania 1 i 2 gestionades per La Farga

GEM,SA.

Els costos associats als

desplagaments que puguin tenir

lloc (aparcaments,

quilometratges, ...) sén a compte de 'empresa adjudicatari la qual haura de considerar-
los dintre del preu de la seva proposta economica.

R R R R R —
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4.3. Productes a lliurar:

L'adjudicatari, lliurara a La Farga, Gestid d’Equipaments Municipals SA els seglents
documents:

- Document de Seguretat sobre les mesures de Seguretat i control que exigeix la
LOPD, actualitzat, identificant les possibles deficiencies i proposant les accions i
mesures correctores de les anomalies detectades.

- La documentacid necessaria de suport a la proteccid de dades i per a la
realitzacio de les sessions formatives i de sensibilitzacid als usuaris i
responsables.

- Informe definitiu d’auditoria amb les conclusions i observacions funcionals i
tecniques, pla d’accid de mesures técniques organitzatives i proposta de
prioritzacié d’accions,.

- Documentacio acreditativa de les notificacions a I’Agéncia de Proteccié de Dades
de Catalunya i a la Agéncia Espafiola de Proteccié de Dades referents a altes,
modificacions i supressid de fitxer de La Farga, Gesti6 d’Equipaments
Municipals, SA aixi com les resolucions corresponents de ambdues agencies.

- Pla d’accio orientat a implantar les possibles millores suggerides.

5. EQUIP DE TREBALL

L'equip de treball adscrit per I'adjudicatari per a I'execucié dels treballs objecte
d’aquest plec estara format com a minim pels seglients perfils:

- Cap de Projecte
- Auditor Senior LOPD
- Assessor expert legal.

El nimero de recursos assignats per a la realitzacié dels serveis, sera el que I'empresa
adjudicataria estimi necessaris per a complir les necessitats indicades.

Els perfils professionals que integrin I'Equip de Treball hauran de ser Titulats
Superiors amb especialitzacid en Proteccié de Dades i els recursos corresponents al
perfil d’Assessor Expert Legal haura de ser Llicenciat en Dret.

Una declaraci¢ responsable signada pel representant del licitador en la qual
designi els professionals que formaran "equip de treball que posen a disposicié del
contracte. S'haura d’aportar copia dels titols corresponents de cadascun dels
professionals designats.

—_————————— e 1
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Cas que el licitador sigui finalment adjudicatari, a I’'hora de formalitzacio del
contracte, podra ser requerit per a que presenti la documentacié original a efectes de
validacié dels documents.

6. DOCUMENTACIO DELS TREBALLS

La documentacié generada durant I'execucio del contracte sera de propietat exclusiva
de La Farga, Gestié d’Equipaments Municipals, SA i el contractista no podra conservar-
la, obtenir-ne copia ni facilitar-la a tercers sense el consentiment exprés d’aguesta
societat municipal.

Tota la documentacid es lliurara en paper i en el suport magnéetic que s’acordi per a
facilitar el seu tractament i reproduccié; aixi mateix, subministrara a La Farga, Gestio
d’Equipaments Municipals SA les noves versions de la documentacidé que es vagi
produint.

7. GESTIO DEL PROJECTE

7.1. Auditoria de compliment de LOPD

7.1.1. Reunions de seqguiment del contracte

Durant I'execucié dels serveis d’auditoria de compliment de LOPD, I'empresa
adjudicataria es compromet a mantenir reunions de seguiment amb la finalitat
d’analitzar el desenvolupament de la mateixa.

a) Reunions amb els caps d’unitat del departament gue correspongui
- participants: si fos el cas, cap d’unitat del departament, responsable contracte
de la Farga, Gestié d’Equipaments Municipals, SA i el Director de projecte de I'empresa
adjudicataria.
- objectius:
- revisar objectius generals del projecte
- satisfaccié del servei
- determinar estrategia i evolucio futura del projecte
- planificacié del projecte
- identificacio de riscos i elaboracio de plans d’accid.

b) Reunions amb el Responsable del Contracte de La Farga, Gestio
d’Equipaments Municipals, SA
- participants: si fos el cas Responsable del contracte i cap de projecte de
I"'empresa adjudicataria.
- objectius:
- planificacié de tasques i recursos
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- revisar i analitzar I'estat de les tasques
- revisar problemes detectats, punts critics del projecte i decidir mesures
correctores.

7.1.2. Informes de sequiment

En les reunions amb el responsable del contracte, es presentara per part de I'empresa
adjudicataria, el corresponent Informe de Seguiment que determini I'estat del servei i
gue incloura informacio relativa a les tasques realitzades en el periode, seguiment de la
planificacié del projecte, tasques previstes per al seglent periode i gestid de les
incidéncies que es produeixin durant l’'execucio del projecte, en les 3 fases definides a la
clausula 3 dels plecs tecnics.

7.2. Suport en la implantacio de les millores indicades en el Pla d’Accid

A partir del diagnostic del compliment LOPD, emetre les recomanacions pertinents en
un Pla d’accid per a orientar a La Farga, Gestié d’Equipaments Municipals, SA en la seva
adequacidé normativa.

8. TERMINI D’EXECUCIO

El contracte tindra una durada de 24 mesos a comptar des de la data d’inici de la
prestacio del servei prevista, podra ser prorrogat de manera expressa i préevia
acceptacié d’ambdues parts per un termini de 12 mesos més per la realitzacié del servei
d’auditoria previst a I'article 96 del Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel que
s'aprova el Reglament de desenvolupament de la Llei Organica 15/1999, de 13 de
desembre de proteccié de dades de caracter personal.

El termini total del contracte, inclosa la seva prorroga en cas que s’acordés, no podra
excedir dels 3 anys, amb les particularitats de que la possible prorroga només
contempla els treballs d’auditoria prevista a I'article 96 del Reial Decret 1720/2007, de
21 de desembre, pel que s’aprova el Reglament de desenvolupament de la Llei Organica
15/1999, de 13 de desembre de proteccio de dades de caracter personal.

La present licitacid, contempla els seglents serveis a prestar durant la vigencia del
contracte:

- Serveis d’auditoria LOPD. Haura de realitzar-se per I'adjudicatari en un termini
MAXIM de 2 MESOS comptats des de la data d’acceptacié per part de La Farga
Gestié d’Equipaments Municipals, SA de l'informe d’Auditoria. En tot cas,
I"auditoria LOPD prevista en el contracte inicial haura de realitzar-se abans del
31 de desembre de 2017.
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- Suport durant la implantacié del Pla d’Accié. Durant el periode comptat a partir
de la data de lliurament dels informes d’auditoria i fins a la data de finalitzacié
de vigencia del contracte.

9. REFERENCIES TECNIQUES

Al sobre B el licitador haura de presentar:

a) Memoria de Treball on descrigui les Fases i Tasques, la seva durada, cronograma i
distribucié de la dedicacio dels perfils professionals assignats, per a una millor
comprensio de la seva oferta.

L'empresa licitadora haura d’incloure en la seva oferta una descripcié de les Fases i
Tasques, la seva durada, cronograma i distribucié de la dedicacié dels perfils professionals

assignat.

b) A més hauran de presentar la seglient documentacié:

v Relacié de treballs de similars caracteristiques a les de |'objecte del contracte en
societats mercantils publigues: locals, estatals i autondmigues, en els Ultims cinc anys

que inclogui import, dates i el destinatari public dels mateixos. Els serveis o treballs
efectuats s'acreditaran mitjangant certificats expedits o visats per I'drgan competent.
(Punt 11 Criteris de Valoracid)

v’ Certificacions professionals: en relacid a I'equip huma adscrit a la prestacié del servei
licitat mitjangant qualsevol dels certificats contemplats al Punt 11 Criteris de Valoracié
d’aquest Plec Técnic.

10. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE.

De conformitat amb I'article 88 del TRLCSP, el valor estimat d’aquesta licitacio és de
23.600 euros iva exclos, corresponent al termini inicial de vigéncia de dos anys, I'import
de 17.600.- EUROS IVA EXCLOS.

De conformitat amb el que es preveu a I'art.302 del TRLCSP el sistema de determinacio

del preu que regeix aquesta licitacié és la ponderacid dels costos actuals amb les tarifes
de mercat, que tindran la consideracio de preus maxims.
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Descripcid Import Import Total contracte 1r any | Total Total
ler any 2n any prorroga | prorroga | contracte
+
prorroga
AUDITORIA LOPD 6.000€ - 6.000€ 6.000€ 6.000€ 12.000€
SUPORT 5.800€ 5.800€ 11.600€ 11.600€
IMPLEMENTACIO
PLA ACCIO
TOTAL 11.800€ | 5.800€ 17.600€ 6.000€ 6.000€ 23.600.-€

11. CRITERIS DE VALORACIO

La puntuacio final sobre una base de 50 punts distribuits en:
a) Criteris de valor valoracio oferta economica
e Preu, 30 punts: (s’atorgaran O punts al preu de licitacié i la maxima puntuacié a

I'oferta més baixa, puntuant-se la resta d’ofertes de manera proporcional entre
I'oferta més baixa i el preu de licitacio).

La valoracio es fara utilitzant la seglent formula:
El preu més baix que no es consideri una oferta anormal tindra 30 punts. La resta es
calcula aixi:

Puntuacid oferta Y= Preu més baix ofertat*30
Preu oferta Y

b) Criteris de valor en relacio a les referéncies técniques: 20 punts

e Relacié de treballs de similars caracteristiques a les de I'objecte del contracte en
societats mercantils publiques: locals, estatals i autonomiques, 10 punts: (es
valorara amb 2,5 punts cada treballs realitzat amb un maxim de 10 punts).

e Certificacions professionals: en relacid a I’equip huma adscrit a la prestacié del
servei: maxim 10 punts. (es valorara amb 2,5 punts cada certificat aportat):

- Lead Auditor ISO27001 (2,5 punts) (indicativa del nivel d’especialitzacio en
materia de Proteccié de Dades de Caracter Personal.

- CDDP Certified Data Privacy Profesional (2,5 punts) (certificat d’advocat
auditor en entorns tecnologics).

- Certificat AAULETC (auditor d’entorns tecnologics) (2,5 punts)
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- IS0 9001 (norma internacional relativa als sistemes de gestié de qualitat on
certifiqui que I'empresa té un sistema efectiu que li permet administrar i
millorar la qualitat dels seus serveis) (2,5 punts)

_ r
Signat

M2 José Lo Gomez
Serveis Juridics i Contractacid
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