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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE HAN DE REGIR
LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT DE LA PLATAFORMA
INFORMATICA MAM DELS MITJANS DE COMUNICACIO MUNICIPALS DE
L’HOSPITALET (Exp. niim. 20170050)

Clausula 1. OBJECTE

Constitueix 1'objecte del contracte el servei d'assisténcia técnica per al correcte
funcionament de la plataforma informatica de produccié i gesti6 de media
audiovisual (Media Asset Management) que seguidament es detallara, segons les
condicions técniques establertes en el present plec.

Clausula 2. EQUIPS I PROGRAMARI A MANTENIR

A continuaci6 es detallen els equips que integren actualment la plataforma MAM
de Mitjans.

Servidors Base de Dades 2 HP Proliant DL360P G8 Dalet+ SQL Server 2014
Database Cluster Disk Array 1 HP MSA 2040 Dalet 2014
Servidors Core Gestio MAM 2 HP Proliant DL360P G8 Dalet 2014
Servidors Conversié media 2 HP Proliant DL360P G8 Dalet 2014
Servidor aplicatius 1 HP Proliant DL360P G9 Dalet 2014
*Servidor aplicatius 1 Supermicro SYS 6015 Dalet 2009
Sistema emmagatzematge central | 1 GTC Solid Video DSS4232 Dalet 2014
Servidor de video Dalet Brio 4x4 1 HP Proliant DL380P G8 Dalet 2014
Servidor de Rundown 1 HP Proliant DL380P G8 Dalet 2014
Estacid de playout 1 HP Workstation Z420 Dalet 2014
Estacio de grafisme 1 HP Workstation 2620 Dalet+ Adobe CCC 2014
Estacions de postproduccid 2 HP Workstation 2620 Dalet+ Premiere 2014
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Estacions d'edicié audiovisual 6 HP Workstation 2420 Dalet+ Premiere 2014
Estacions de redaccié MAM 15 HP PraoDesk 490 MT G1 Dalet 2014
Estacions auxiliars (ingesta,estudi) | 2 HP ProDesk 490 MT G1 Dalet 2014
Servidor de retolacié de grafics 1 Harris Inscriber INS3200 Title One 2014
Servidor de copia legal 1 Techex Supermicro Copyon 2014
* Controls de so 2 HP Workstation XW 4600 Dalet 2009
* Teleprompter 1 Clonic Asus Autoscript 2006
* Servidor de continuitat 1 VectorBox VectorBox 4.09 2012
Electronica auxiliar: switch, KVM, varis 2014
monitorat, etc

La plataforma es basa en la solucié Dalet Galaxy sobre sistema operatiu
Windows. Els servidors acullen diferents aplicatius i agents que permeten la
transferéncia, conversio, emmagatzematge i gestié de la media, mentre que les
estacions de treball acullen una aplicacié client que en una unica interficie
integra multiples eines de treball i de control del seu cicle de vida.

La ingesta des de camera reporter es produeix a les estacions clients, la de cintes
d'arxiu des de l'estacié d'ingesta. L'edici6é audiovisual es duu a terme amb Adobe
Premiere, que compta amb una passarel-la que el relaciona amb el cataleg Dalet,
adaptant ambdés formats de treball. El material aprovat sera part de les
escaletes de produccié de programes. Dalet Galaxy també incorpora produccié
de so, imatges, textos, i elements de planificacio, entre d'altres. Tota la media
s'emmagatzema en una cabina de discos que esta dotada d'eines de redundancia
per estar sempre a l'abast de tots els Mitjans.

De cara a emissio, el sistema Dalet Galaxy es relaciona adientment amb
elements d'altres fabricants: prompter d'Autocue, insercié de rétols Title One de
Harris i amb el servidor de continuitat VectorBox. A banda també s'inclou en el
servei a prestar, el sistema de copia legal Copyon de Techex, pel qual s'enregistra
l'emissié en TDT de TV L'Hospitalet, 24 hores, 365 dies l'any.

Com a coneixedor del funcionament del sistema MAM de Mitjans, el licitador
haura de proveir assessorament i assisténcia per a futures modificacions en les
actuals rutines de la cadena de produccié, com poden ser canvi en els formats
d'ingesta, en els formats de la media activa al cataleg, integracié amb el futur
sistema d'arxiu digital definitiu, etc.

En tot cas, queda exclos d’aquest contracte de prestacié de servei técnic, la
reparacio de les deficiéncies de hardware dels seglients equips:



R.M. Barcelona. Volum 8461, Seccié 2, Foli 044, Full nim. 105.424. inscripcl6 1 - Barcelona, 28 de marg de 1988. NIF. A-58363938

LA FARGA, G.E.M., SA
Carrer de Barcelona, 2

08901 L’Hospitalet de Liobregat
Teif. 93 261 52 00

Fax 93 338 43 97

LA FARGA lafarga@lafarga.com

UHospitalet www.lafarga.com
*Servidor aplicatius 1 Supermicro SYS 6015 Dalet 2009
* Controls de so 2 HP Workstation XW 4600 Dalet 2009
* Teleprompter 1 Clonic Asus Autoscript 2006
* Servidor de continuitat 1 VectorBox VectorBox 4.09 2012

Clausula 3. CARACTERISTIOUES TECNIQUES

1. Requeriment técnic essencial del licitador:

A fi de poder facilitar el servei requerit i poder validar préviament a la seva
contractacié l'experiéncia del licitador com a servei d'assisténcia técnica i de
gestié d'incidéncies qualificat en aquest entorn, el licitador haura de ser
distribuidor autoritzat del sistema Dalet Galaxy i de la resta de fabricants dels
equips que formen la plataforma MAM, i a tal efecte presentara la documentacio
acreditativa que aixi ho certifiqui.

2. Servei de Manteniment i Assisténcia Técnica:

Per a la prestaci6 del servei de manteniment i assisténcia técnica, tant a nivell
preventiu com en un primer nivell correctiu, el licitador podra accedir
remotament a la plataforma informatica mitjancant un sistema de monitorat
tipus TeamViewer.

Amb aquest tipus d'intervencié no disruptiva es poden fer avaluacions de
sistemes i analitzar possibles disfuncions sense intervencio fisica. De tota
manera, qualsevol tipus de accés o actuacio sobre la plataforma de Mitjans, sigui
fisica o remota, haura de ser amb coneixement previ i consensuat de forma
expressa amb el Responsable del Contracte de La Farga Gestié d’Equipaments
Municipals,SA. per tal de minimitzar els perjudicis en la cadena de produccio.

3. Formes de prestacio del Servei de Manteniment Preventiu i Assisténcia
Técnica:

A) Manteniment preventiu: El licitador revisara remotament i de forma
setmanal la plataforma de gestié de continguts de Mitjans per testejar I'estat dels
aplicatius, rendiment del maquinari i certificar el correcte funcionament global
del sistema mitjancant els tests avaluatius adients. En aquest sentit, emetra
informe al respecte de forma mensual que enviara via email al Responsable del
Contracte de La Farga Gestiéo d’Equipaments Municipals,SA.
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Alhora, també haura de resoldre dubtes i consultes en relacié al usos de tota la
plataforma, tant a nivell usuari, com técnic o d'administracié de sistemes,
aportant possibles solucions davant nous reptes en la cadena de produccié de
Mitjans, mitjancant email o si fos el cas telefonicament, en el termini de 24 hores,
amb la excepcié de que Responsable del Contracte de La Farga Gestio
d’Equipaments Municipals,SA. amplii aquest termini.

B) Manteniment correctiu: El licitador prestara servei d’atencié telefonica i/o
telematica/emial en horari laboral (09.00-20.00h) de dilluns a divendres, i
mitjan¢gant aquest sistema La Farga Gesti6 d’Equipaments Municipals,SA.
podra comunicar les incidéncies que presenti qualsevol element de la plataforma
(maquinari, programari, elements d’infraestructura, etc).

4. Nivells de Suport Correctiu:

Donada la diferent repercussiéo que genera en el flux de treball dels Mitjans de
Comunicacié Municipals que gestiona La Farga Gestio d’Equipaments
Municipals,SA, les avaries o disfuncions duns equips de la plataforma
informatica respecte d'uns altres, es considera necessari per la correcta
prestacio dels serveis de Manteniment i Assisténcia Técnica, diferenciar 3 nivells
de suport correctiu:

A) Urgent: afectacions en la maquinaria o programari dels servidors de base de
dades, sistema d'emmagatzematge, servidors de core i aplicatius de gestio de la
media, servidor de video, sistema de realitzacio (playout i retolacid) i servidor
d'emissié que aturin la cadena de producci6 i la publicacié de continguts de
Mitjans de Comunicacié Municipals, en antena u online.

B) Prioritari: afectacions als anteriors elements que repercuteixin greument en
la cadena de produccié i emissio, perd no l'aturin.

C) Ordinari: afectacions a les estacions de treball de grafisme, postproduccio,
edicid audiovisual, redaccié, copia legal i control de so, que pel fet de no ser
elements critics ni Unics no poden aturar la cadena de produccié, malgrat que
aquesta es vegi afectada.

El licitador haura d’incloure en la seva proposicié técnica el pla de manteniment
assisténcia técnica proposat, amb detall del nivell de servei que aplicara als 3
tipus d'afectacions explicitats anteriorment, aixi com els temps de resposta i de
resolucié per a cadascun d'ells.

En aquest sentit, afegir que el manteniment correctiu ha d’incloure la
reparacio o substitucio dels elements de programari i/o maquinari i/o d'aquells
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equips auxiliars defectuosos, incloent els costos per transport, material, ma
d'obra i dietes associats i aixi mateix complira amb els requeriments minims de
temps que presenta la seglient taula:

Urgent 5 hores laborables 1 dia laborable
Prioritari 1 dies laborable 2 dies laborables
Ordinari 2 dies laborables 5 dies laborables

Cada incidéncia esdevinguda sera documentada adequadament des de I'inici fins
a la seva conclusié, i s'adjuntara en un informe trimestral que s'enviara al
Responsable del Contracte de La Farga Gestié6 d’Equipaments Municipals, SA.,
per tal de tenir constancia escrita de tots les incidéncies obertes, la seva evolucio
técnica, soluciones, etc. aixi com també les tancades i solucionades, amb la
finalitat de poder valorar i plantejar millores, la eficiéncia del servei contractat i
anticipar futures disfuncions.

El licitador oferira les actualitzacions, correccions i millores del software de la
plataforma MAM que actualment esta instal'lada als Mitjans de Comunicacié
durant la vigéncia del contracte.

La versio de client actualment instal-lada és Dalet Galaxy 4.0.175716, en aquest
sentit, qualsevol modificaci6é sobre la base de la plataforma haura d'instal-lar-se
in situ amb personal en formacié i experiéncia qualificada per part del licitador
i amb consentiment previ per part de I'Administrador de Sistemes de Mitjans de
Comunicaci6, i el Responsable del Contracte de la Societat Municipal, si fos
diferent, per programar el millor moment de les intervencions i prevenir possibles
efectes col'laterals que afectin criticament la cadena de produccié.

Totes aquestes prestacions sén d’obligat compliment i no poden generar cap cost
addicional i/o preu fora del previst al contracte.

Clausula 4. CONTINGUT TECNIC DE LES PROPOSICIONS

El licitador haura d’acreditar documentalment el seu coneixement de la
plataforma MAM Dalet Galaxy mitjancant els certificats adients, tal com s'ha
explicitat a la clausula 3 precedent, aixi com també de la resta de fabricants dels
equips que formen la plataforma MAM, i a tal efecte presentara la documentacié
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acreditativa que aixi ho certifiqui, a fi de garantir que pot oferir assisténcia
técnica adequada en temps i forma sobre aquestes.

En cas de no acreditar-ho ’esmentat requisit no es procedira a valorar la seva
oferta econdmica.

Les proposicions hauran de detallar, tal i como ja s’ha previst a les Clausules
precedents el pla de manteniment ofert, especificant la solucié prevista tant per
a les actuacions preventives com correctives, detallant els temps de resposta i
de resolucié a que es compromet el licitador pels diferents nivells de suport
correctiu requerits, aixi com si 'assisténcia sera remota o fisica depenent del
casos. També es valorara l'aportacié de possibles millores sobre la plataforma
que poden fer que la cadena de produccié audiovisual no estigui subjecta a
disfuncions.

Clausula 5. CRITERIS DE VALORACIO

Tal com consta en les clausules precedents d’aquest plec técnic, no es procedira
a valorar les proposicions si no es presenten els certificats i/o documentacio
técnica esmentada. Igualment s'han de complir els requeriments minims de
prestacio de servei especificats en aquests plecs técnics.

Els criteris a tenir en compte a ’hora de considerar quina és la proposicié més
avantatjosa seran els que s’indiquen:

A) Oferta economica (75 punts)

Dins preu del licitador s’inclouen tots els conceptes necessaris per a la prestacio
del servei. El preu maxim de licitaci6 és de 35.000,00 € (IVA no inclos) per any.

La puntuacié maxima d'aquest apartat sera de 75 punts

Si una oferta es considera anormal o desproporcionada, no es puntuara. Es
considerara una oferta anormal o desproporcionada qualsevol oferta inferior al
20% de la mitja aritmética de totes les ofertes presentades. Per calcular aquesta
mitja no es tindran en compte la proposta més cara ni la més economica.

La puntuacié maxima dins d’aquest apartat sera de 75 punts. L'oferta més
economica i que no es consideri anormal o desproporcionada, rebra els 75 punts
1 la resta es calculara de la seglient forma:
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Preumés baix ofertat* 75

Puntuacié oferta X =
Preuoferta X

Els licitadors hauran d’aportar la seva oferta econémica, segons el model
especificat als plecs de clausules administratives particulars.

B) Millores técniques (25 punts)

B.1. Mitjans humans destinats al servei de manteniment: es valorara en 20
punts l'assisténcia presencial d*'un Técnic de Sistemes en las instal-lacions de La
Farga per resoldre les incidéncies a nivell de Suport Correctiu Urgent i Prioritari.

B.2. Maquinaria i/o Programari: es valorara fins a 5 punts, el subministrament
de maquinaria i/o programari, que impliquin una millor monitoritzacié del
sistema o augment del rendiment de la plataforma, minimitzant l'impacte i la
durada de les seves disfuncions.

Amb aquest sentit, el licitador tindra la opcié de visitar les installacions de
Mitjans de Comunicacié a fi i efecte de conéixer la Plataforma objecte de
manteniment.

L’Hospitalet, a 17 febrer de 2017
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Mitjans de Comunicacié L'Hospitalet




