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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES QUE REGEIXEN LA
LICITACIO I FORMALITZACIO DEL CONTRACTE D’AUXILIAR
DE CONTROL PER A LA FARGA GESTIO D’EQUIPAMENTS
MUNICIPALS

1. OBJECTE

El present contracte té per objecte la prestacid de serveis d’auxiliar a la recepcid a I’edifici
de La Farga, Gestié d’Equipaments Municipals, SA ubicat al carrer Barcelona nim. 2 de
L’Hospitalet.

La prestacié del servei d’auxiliar a la recepci6 es dura a terme a I’edifici interior de la seu
central de La Farga, Gestid d’Equipaments Municipals, SA, per cobrir les necessitats
puntuals del servei de recepcio.

2. FUNCIONS DEL SERVEI CONTRACTAT

2.1. Funcions generals

El servei contractat constara de les segiients funcions generals:

- Tasques de recepcio, comprovacid de visitants i1 orientacié als mateixos, aixi com
les de control d’entrades, documents o carnets privats.

- Realitzara el control d’accessos del personal de les instal-lacions per 1’accés
principal, aixi com de les empreses de manteniment 1 altres usuaris de les
instal-lacions.

- Coneixera la ubicacié exacta de les dependéncies, amb la finalitat d’atendre les
demandes d’informacié que es produeixin al lloc de treball.

- Efectuara controls d’accés i1 d’identificacio si fos necessari, sense retencio de la
documentacio personal d’aquelles persones que estiguessin circulant per espais
no contemplats o autoritzats per raons d’horari, dia o activitat, acompanyant-los,
si s’escau, posteriorment a llocs permesos.

- Actuara amb la iniciativa i resolucio que requereixin les circumstancies evitant la
inhibicid o passivitat en el servei. No podran negar-se sense causa que justifiqui a
prestar aquells serveis o tasques, que s’ajustin a les funcions propies del lloc de
treball.
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- Atendra les seves actuacions als principis d’integritat, proteccio i tracte correcte a
les persones, evitant abusos, arbitrarietats 1 violéncies, actuant amb congruéncia i
proporcionalitat en la utilitzacio de les seves facultats i dels medis disponibles.

- Fara complir les normes internes establertes i que es respectin i utilitzin
adequadament les instal-lacions 1 mobiliari de I’edifici.

- Emetra comunicat d’incidéncies, si fos el cas.

2.2. Funciones especifiques:

L’organitzacié de les tasques especifiques, en tot cas, el projecte presentat ha de tenir en
compte les tasques i funcions segiients, no essent aquest llistat ni exhaustiu ni limitador:

- No permetre 1’accés a les persones que no compleixin les condicions establertes
per la direccio de La Farga, Gestid d’Equipaments Municipals, SA.

- Control d’accessos 1 identitats (persones, vehicles, etc) amb registre als fulls de
control o programari a ’efecte de les entrades i sortides, tot respectant la
normativa de proteccié de dades.

- Informacié, comunicacié i tracte amb el public i personal intern en catala i
castella, i amb la maxima claredat possible; en tot moment aplicara unes pautes
de conducte assertiva, cordial i serena, no fent us de formes inadequades en la
seva actuacio.

- Col-laboracid, si fos el cas i a instancia de La Farga Gestié d’Equipaments
Municipals, SA. en la confeccié de l’informe diari de servei, degudament
complimentat i conforme al protocol de treball i comunicaci6 de caracter diari i/0
immediat al responsable del contracte quan s’adverteixin fets, situacions i/o
circumstancies incidentals dels quals en tingui coneixement.

- Atencid telefonica de trucades i recepcié de visites.

3. CONDICIONS GENERALS PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI

- El contractista haura de designar a una persona que el representi amb els deguts
coneixements de 1’activitat objecte d’aquest contracte i amb poders suficients per
a adoptar resolucions en el moment que sigui necessari.
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L’adjudicatari quedara obligat a cobrir les abséncies del personal assignat com a
conseqiiencia de malaltia, vacances o qualsevol altra circumstancia que pugui
sorgir, quedant obligat a notificar les dades de la persona substituta.

Sempre que I’empresa adjudicataria es vegi obligada a substituir al seu personal
ja format, per personal inexpert en la dinamica diaria del centre de treball, haura
de preveure aquesta circumstancia amb 1’antelacio6 suficient com per a formar-lo
adequadament, amb la finalitat de no interferir en la dinamica del servei
contractat.

Els integrants de la plantilla realitzaran els diferents relleus puntualment, reflectint
per escrit, en els informes d’incidéncies, les circumstancies rellevants que s’hagin
produit.

El personal haurd d’anar degudament uniformat e identificat, anant aquesta
despesa a carrec de I’empresa adjudicataria.

Sempre que les necessitats de funcionament de les instal-lacions ho requereixin,
La Farga, Gestié d’Equipaments Municipals, SA podra ordenar la realitzacio dels
treballs complementaris, accessoris o augment de jornada que resultin necessaris.

L’increment d’hores resultant es computara al preu unitari fixat en I’adjudicacio.

L’adjudicatari vetllara per la bona presencia del personal al seu servei,
uniformant-los pel seu compte.

L’adjudicatari es compromet a reforgar els serveis quan li siguin requerits amb
antelacio i amb el numero suficient d’efectius que pugui garantir el normal
funcionament de 1’edifici. Aixi mateix, col-laborara en les tasques d’evacuacié de
I’immoble davant situacions d’emergéncia i d’acord amb el pla d’emergéncia
establert a la nostra societat municipal.

L’empresa adjudicataria es compromet a mantenir una plantilla estable de baixa
rotaci6 per tal de garantir la correcta prestacio dels serveis.

L’empresa adjudicataria nomenara un interlocutor responsable, el qual gestionara
tot el relacionat amb la contractacié amb el Responsable d’aquest contracte, aixi
mateix haura de garantir que els auxiliars disposaran dels coneixements suficients
preceptius per a desenvolupar el servei.

Del Personal

L’empresa adjudicataria queda obligada a facilitar al seu personal la formacio i
l'actualitzacié professional necessaria per atendre el servei, aixi com l'obligada formacid
en-materia de prevencid de riscos laborals per a l'adequada prestacié dels serveis
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contractats, amb independeéncia de 'obligatoria formacio i actualitzacid professional que
per llei o pel conveni col-lectiu li correspongui.

Qualsevol canvi o nova assignacido que I’empresa adjudicataria vulgui realitzar en
relaci6 amb el personal assignat a 1’edifici de La Farga, Gesti6 d’Equipaments

Municipals, SA, haura de ser notificat préviament per escrit al responsable del Contracte.

Els auxiliars de recepcio aniran correctament uniformats i equipats amb els estris que els
son propis de les seves funcions i amb una correcta preséncia fisica.

4. PLA DE SERVEIS

El Pla de serveis previs és de 1.356 h/any prenent com a base el calendari laboral anual
del 2016, si bé estara subjecte a les necessitats de La Farga, Gestid d’Equipaments
Municipals, SA.

Dies del servei

El periode de prestacio del servei s’entén els dies laborables de I’any. La planificacio del
servei s’establira en funcid de les necessitats de La Farga, Gestio d’Equipaments
Municipals, SA. El nombre d’hores és una estimacid i s’ajustara a la concreci6 dels
horaris i necessitats de la Societat sempre en horari laboral de 08:00 a 20:00, per la qual
cosa La Farga, Gestio d’Equipaments Municipals, SA no té 1’obligacié de consumir la
totalitat d’hores indicades.

Horari del servei

L’Horari de prestacid dels serveis sera el que quedi determinat pel responsable del
contracte amb I’antelaci6 suficient.

5. IMPORTS DELS SERVEIS

El preu del servei inclou tots els conceptes que siguin necessaris per a garantir la qualitat
del servei.

El pressupost o valor estimat del contracte ha estat calculat en base al preu de mercat/hora
per a auxiliars de serveis de recepcid: 10 €/h.

Quan, per necessitats de funcionament La Farga, Gestié d’Equipaments Municipals, SA
demani ampliacions horaries o personal extra, les hores realitzades es calcularan amb el
mateix preu/hora fixat en la oferta economica.
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Les ofertes econdomiques es presentaran pel preu unitari prew/hora auxiliar de control,
IVA exclos.

A efectes referencials, es fa constar que el consum calculat sobre els dotze mesos
precedents a I’exercici tancat, s’eleva a la quantitat de 13.560€ +IVA.

Donat que la quantia assenyalada com a valor de contracte constitueix una quantitat
estimada, es deixa expressa mencid que aquesta quantitat és a titol estimatiu, sense que
aixo suposi cap obligacio per a La Farga, Gestio d’Equipaments Municipals, SA, ja que
el cost final del contracte dependra del nimero real d’hores efectivament treballades pels
auxiliars de control.

El preu del servei inclou també:

Assegurancga de Responsabilitat Civil

Pla de Prevencio de Riscos Laborals

Elaboracié de la Fitxa Tecnica Operativa

Absentisme laboral

Vacances

Baixes per malaltia

Seguretat social

Uniformes

Servei de reten en cas de possibles ampliacions, descoberts 1 incidéncies.
Un coordinador del servei

6. REQUISITS QUE HAN DE COMPLIR LES EMPRESES OFERENTS

Disposar, si fos el cas, de les corresponents Llicéncies 1 permisos per als treballs que li
siguin encomanats (cal adjuntar fotocopies compulsades).

7. DURADA DEL CONTRACTE.

El contracte tindra una durada de DOS (2) anys a comptar des de la data d’inici de
prestacido del servei i podra ser prorrogat, de manera expressa i prévia acceptacid
d’ambdues parts per un termini de 1 any més. El termini total del contracte, inclosa la
seva prorroga, en cap cas podra excedir de 3 anys. No obstant aixo i pel cas de finalitzacio
o extincid del contracte, La Farga Gestio d’Equipaments Municipals,SA. podra requerir
a I’adjudicatari per tal que continui en la prestacio del servei fins a un termini no superior
a 3 mesos.
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8. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE.

El valor estimat del contracte per al termini inicial inclosa la seva prorroga és de: 40.680€
IVA exclos amb el segiient desglossament:

Concepte ler any 2n any Prorroga
Auxiliars  de | 13.560,00.-€ 13.560,00.-€ 13.560,00.-€
control de

recepcio

Pressupost anual maxim estimat per al primer any:

Pressupost maxim anual per al primer any de contracte:

Valor estimat del contracte: 13.560,00.-€
Iva21% 2847,6.-€
Total Pressupost: 16.407,60.-€.

9. CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES.

S’atendran criteris de valoracid objectius i ponderables mitjancant formules aritmétiques.

L’oferta presentada ha de recollir dos punts imprescindibles per a la seva valoracid:

1.- Preu unitari per hora.

Dins d’aquest preu s’inclouen tots els conceptes necessaris per a la prestacié del servei:
desplagaments, salaris dels auxiliars, etc. El preu maxim de licitaci6 per hora és de 10,00
€ sense iva.

La puntuacié maxima dins d’aquest apartat sera de 60 punts. L’oferta més econdmica i
que no es consideri anormal o desproporcionada, rebra els 60 punts i la resta es calculara
de la segiient forma:

Preu
Maxim 60 Punts.

El preu més baix que no es consideri una oferta anormal tindra 60 punts. La resta es
\ calcula aixi:
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Puntuacio oferta
Y= Preu per hora més baix ofertat*60
Preu per hora oferta Y

Si una oferta es considera anormal o desproporcionada, no es puntuara. Es considerara
una oferta anormal o desproporcionada qualsevol oferta inferior al 20% de la mitja
aritmetica de totes les ofertes presentades. Per calcular aquesta mitja no es tindran en
compte la proposta més cara ni la més econdmica.

2.- Valoracio de I’oferta técnica (40 punts)

2.1. Metodologia relativa a la prestacio del servei: de 0 a 40 punts.

Els licitadors hauran de presentar la proposta més adequada a les necessitats de La Farga
Gestié d'Equipaments Municipals, SA en relacid al Pla d’assegurament de la qualitat del
servei.

En aquest apartat, els licitadors detallaran quines mesures aplicaran en 1’execucié del
servei per assegurar un nivell de qualitat optim, en relacid als estandards de La Farga,
Gesti6 d’Equipaments Municipals, SA aplicats a les seves activitats.

Es valorara:

a) Es valorara que el temps de resposta sigui adequat a les necessitats de La Farga
Gesti6 d'Equipaments Municipals SA, ponderant la possibilitat d’organitzacid per
part de La Farga , amb un marge de disponibilitat adequat per poder fer
adaptacions 1 reajustos. (10 punts).

b) Es valorara un nivell de rotacié minim, aixi com un sistema que asseguri de forma
real 1 eficient la cobertura de baixes, descansos 1 vacances. (10 punts)

c) Es valorara que la capacitacié del personal proposat sigui la més idonia i
professional per les necessitats requerides. (10 punts)

d) Es valorara una proposta de protocol d’urgencia que permeti disposar d’una
organitzacid adequada, amb temps i previsié per part de La Farga. (5 punts)

e) Es valorara un protocol de supervisié que asseguri de forma real i adequada la
deteccio d’incidéncies, errors, incorrectes prestacions de servei, aixi com faci una
proposta de soluci6 d’incidéncies i correccions més adequada, agil i que asseguri
en el menor temps possible el restabliment de la correcta execucid del servei. (5
punts)
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El nombre maxim de fulls d’aquest apartat sera de 5 (escrits a una cara) a lletra Arial 12.
an-elsfulls.que excedeixin aquest maxim.

L’Hospitalet, 3 de novembre de 2016

Aprovat f
ala rapplié del dia
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