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PLECS DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DE LA PRESTACIO DELS SERVEIS
DE COORDINACIO, CONSERGERIA | ATENCIG AL CLIENT, NETEJA | MANTENIMENT | CONTROL,
ASSESSORAMENT | CONDUCCIO DE L'ESTADI MUNICIPAL DE FUTBOL DE L’HOSPITALET DE
LLOBREGAT.

0. Valor estimat del contracte.

El valor estimat de contracte és de 874.337,81 €, amb el desglossament segiient:

Valor estimat del contracte 208.990,38 € 215.260,09 €

1. Pressupost anual maxim estimat per a cada periode contractual.

Ef valor estimat del pressupost maxim anual, mostra el desglossament seglent:

Valor estimat del contracte 208.990,38 € 215.260,09 € 450.087,33 €
va (21%) 43.887,98 € 45,204,622 € 94.518,34 €
Total pressupost 252.878,36 € 260.464,71 € 544.605,67 €

2. Objecte del contracte

L'objecte del present contracte és la prestacié dels serveis de coordinacié, consergeria i atencié al client,
neteja i manteniment i control {ordinari, conductiu i preventiu), assessorament i conduccié de {'Estadi
Municipal de Futbol de I'Hospitalet de Llobregat. Concretament, els serveis objecte d'aquest contracte son
els segiients:

2.1. Prestaci6 del servei de coordinaci6.

2.1.1. Coordinacio general de la gestié diaria de I'Estadi Municipal de Futbol de I'Hospitalet de
Llobregat en relaci¢ a la prestacid dels serveis de consergeria i atencid al client, neteja i
manteniment i control, assessorament i conduccio.

2.1.2.  Altres serveis sol-licitats per La Farga, SA, que tinguin relacid amb la gestid i dinamitzacié de
la instal+lacio.

2.2, Prestacio de consergeria i atencié al client.

2.2.1. Tenir cura de la vigilancia general, atencio al client i consergeria de |'Estadi Municipal de
Futbol de I'Hospitalet de Llobregat i del control de les persones alienes a ell que
poguessin entrar-hi, vetllant que no es pertorbi 'ordre | informant a la direccid de
gualsevol situacié anormal que observin a fi que aguesta pugui adoptar les mesures
pertinents.
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2.2.2. Atenci¢ al public i informacid sobre el funcionament de la instal-facid i els seus serveis,

2.2.3. Formalitzacio de tot el procés de campanyes de promocid internes, inscripcions,
manteniment i altres.

2.2.4. Portar I'administracié i el control d’aquest servei, mitjancant la gestid dels sistemes
informatics i els controls analitics econdmics, amb els parametres que s'estableixin per La
Farga, SA.

2.2.5.  Altres funcions relacionades amb els serveis en quant a I'administracio i atencio al client, a
determinar per La Farga, SA.

2.3. Prestacio del servei de neteja de la instal-lacié.

2.3.1. Coordinacié, conduccio i seguiment del pla de neteja, tenint en compte totes les referéncies
documentals publicades per 'Area de Salut Pablica i Consum de la Diputacié de Barcelona.

2.3.2. Control i realitzacid de la neteja i desinfeccid integral de caracter ordinari i extraordinari
necessaria a la instal-lacid per la seva dinamica d’Us.

2.3.3. Aplicar de forma acurada i sistematica el pla de neteja de la instal-facid amb els criteris i els
productes establerts en 'esmentat pla. Els productes que es faran servir seran detergents
biodegradables que no tinguin etiqueta de toxicitat i que siguin compatibles amb
desinfectants homologats pel Ministeri de Sanitat i Consum, Els desinfectants i fungicides
emprats seran també preferentment biodegradables i hauran d'estar registrats pel
Ministeri de Sanitat i Consum. Qualsevol altre producte que es proposi d'utilitzar, haura
d'estar registrat i s’haura de fer constar la seva accié. Aquests productes sempre es
mantindran en els seus contenidors originals i degudament etiquetats. També cal remarcar
que I'empresa haura de complir la normativa vigent d’emmagatzematge dels productes,
material i maquinaria, sempre que les infraestructures de la instal-lacid ho permetin,

2.3.4. Els productes per realitzar la neteja i desinfeccid, a excepcié de productes per a la
desinfeccié de I'aigua pluvial elements basics per desenvolupar-la, aixi com el material de
reposici¢ de paper higiénic, sabd rentamans, productes desinfectants i bactericides i
fungicides, etc., seran aportats per 'empresa adjudicataria, i el seu cost estara incorporat
en els preus hora de 'adjudicacio.

2.3.5. Altres funcions propies dels serveis de neteja a determinar per La Farga, SA.

2.4, Prestacid del servei de manteniment i control (ordinari, conductiu i preventiu de la instal-lacié).

2.4.1. Coordinacio, implementacié | execucié del pla de manteniment i conservacid de fa
instal-lacié.

2.4.2. Realitzar el manteniment basic ordinari i conductiu, correctiu i preventiu, de tota la
instal-tacio, tot aplicant el Pla de Manteniment i Conservacid elaborat, i les necessitats
derivades de la gestid de la instal-lacio.

24,3, Cobriment de totes les funcions de manteniment de la instal-lacid amb actuacions directes
del propi personal,

2.4.4. Gestio, control i manteniment d’una hase de dades amb la memoria de les ordres de treball
realitzades, elements i el material utilitzat que La Farga, SA, posara a la seva disposicio.

Gur e Haroninng, & 0835 Liloaps Dotregst - Tei GY 206138 0f  Fax 03338 4347 intary




Giestid
deguipaments esportiug

2.4.5. Gestid i manteniment del inventari d’estocs de la instal-lacid.

2.4.6. Desenvolupament de tot el procés de tractament fisic i quimic dels vasos de recollida de les
aiglies pluvials, si s’escau.

2.4.7. La conduccié i control de la instal-facid i els diferents espais esportius de 'equipament, sent
responsables de I'obertura i tancament de la instal-lacid.

2.4.8. Els elements i les eines basiques necessaries per al desenvolupament de les tasques
basiques de manteniment de les diferents unitats de servei (a excepcié dels béns
inventariables), seran lliurats per part de 'empresa adjudicataria a les seves unitats de
serveis. L'empresa haura de fer constar les eines que aportarad per a la prestacié d'aquest
servei i que restara en diposit a les dependéncies de la instaldacid fins la finalitzacio
d'aquest contracte. Totes les eines hauran de complir les normatives minimes de seguretat
per a la protecciod de les unitats de servei.

2.4.9. Altres funcions propies del serveis de manteniment i control ordinari, conductiu i preventiu
de la instal-lacié, a determinar per La Farga, SA.

3. Termini d’execucio.

Ef contracte tindra una durada inicial de 2 anys a comptar des de la data d’inici de la prestacié del servei
prevista per a 'l de gener del 2013 i podra ser prorrogat, de manera expressa i prévia acceptacio
d’ambdues parts per terminis anuals fins a un maxim de 2 anys. El termini total del contracte incloses les
seves prorrogues en cap cas podra excedir de 4 anys. En tot cas, el termini inicial del contracte tindra loc
només enila de 15 dies des de la formalitzacié del contracte.

En cas d’'extincié normal del contracte, 'adjudicatari haura de continuar prestant el servei fins que un
altre es faci carrec de la seva gestid, per un termini maxim de 6 mesos des de la data de 'extincié o
finalitzacig,

4. Funcions técniques a desenvolupar.

La prestacio d’aquests serveis es fara sota la supervisié de La Farga, SA, i en concret per la direccié de la
instal-lacié.

En aquesta finia d’actuacio, les funcions minimes a desenvolupar per 'empresa adjudicataria seran les
seglents:

4.1. En relacié a la coordinacié del servei, 'empresa adjudicataria realitzara com a minim les tasques
seglients:

- Collaborar en fa planificacié de F'ds i realitzacié dels serveis esmentats amb V'objectiu d’oferir
un servei de qualitat en una linia de millora continua i treball en equip, incloent la participacid
de l'usuari.

- Preveure la programacio adequada al pla d’ds dels diferents serveis i espais esportius.
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- Gestid de tots els processos de realitzacio de copies de seguretat dels sistemes informatics, i
arxiu de documentacio en paper.

- En un futur, si s'escau, seguiment de tots els protocols de proteccid de dades de tots els
usuaris de la instal-laci¢ derivats de La Farga, SA.

- Tenir a punt la farmaciola d’acord amb les instruccions rebudes per la direccié de la instal-lacid.

En relacié al manteniment de fes instal-lacions, 'empresa adjudicataria realitzard com a minim les
tasques seglients:

- Vetllar per un bon Us de la calefaccié i de fa il-luminacié d’acord amb les instruccions rebudes
de La Farga, SA i de la direccié de ia instal-lacio, i també d’acord amb el seu propi criteri per tal
d’evitar consums innecessaris, promovent la consciéncia d’estalvi energétic.

- Coordinacio, control i execucié del pla manteniment que serd aprovat per la direccié de la
instal-lacié per ta seva posterior aplicacio. A la vegada, L.a Farga, SA podra determinar els nivells
de manteniment externs a contractar.

- Realitzaci6 del manteniment basic ordinari correctiu de la instal-lacid, aixi com de les millores a
realitzar segons indicacions de La Farga, SA, 0 la direccid de |a instal-lacid.

- Desenvolupament de tots els processos de manteniment i prevencié del tractament de I'aigua
de la instal-lacié, tenint en compte la normativa vigent i futura si s’escau, i els tractament del
AFS 1ACS, amb atencié especial a la prevencid de la legionel-losis segons els Reals Decrets que
la legislen actualment i en un futur.

- Gestio, control, manteniment i actualitzacié d’una base de dades amb la memoria de la
realitzacio de les ordres de treballs i els recursos utilitzats.

- Control de Vinventari d’estocs de la instal-lacid, aixi com la gestié de la reposicié d'aquest a
carrec de l'drgan competent, prévia justificacié amb ordres de treball i aprovacié per la direccié
de la instal-lacio.

- Conduccioé i control de la instalfacié sent responsables de l'obertura i tancament de la
instal-acié.

- Desenvolupar el control especific de vestidors i el servei especial de control de 'aparcament.

- Altres tasques derivades de les necessitats d’aquest servei i de les indicacions i criteris derivats
per La Farga, SA o direccié de la instal-facid.

En relacid a la neteja i desinfeccid de les instal-lacions, 'empresa adjudicataria realitzara fes tasques
seglents:

- Coordinacio, control i execucio del pla de neteja que estimi La Farga, SA, per a la seva posterior
aplicacio. A la vegada, aquesta determinara els serveis de neteja externs a contractar en cas de
Ser necessari,

- Realitzacio de la neteja basica i ordinaria de la instal-lacié, aixi com les necessitats indicades per
La Farga, SA, o la direccid de la instal-lacio.
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- Registre de totes les tasques realitzades en les dependéncies destinades a usuaris per a la seva
informacio, segons criteris emprats per La Farga, SA.

- Control i ordenacio exhaustiva de tots els productes i maquinaria de neteja a aplicar en la
instal-lacié,

- Conduccid i control d'instal-lacio sent responsables de obertura i tancament de ia instal-lacié.

- Altres tasques derivades de les necessitats d'aquest servei i de les indicacions i criteris derivats
per La Farga, SA, o la direccié de la instal-lacia.

En relacié al servei de consergeria i atencié al client, I'empresa adjudicataria realitzara les tasques
seglients:

- Tenir cura de la vigilancia general de 'Estadi Municipal de Futbol de I'Hospitalet de Liobregat i
del control de les persones alienes a ell que poguessin entrar-hi, vetllant que no es pertorbi
I'ordre i informant a la direccié de qualsevol situacié anormal que observin a fi que aquesta
pugui adoptar les mesures pertinents.

- Tenir custodia de les claus de Fedifici que li siguin confiades i reposar copies quan es produeixi
alguna variacio.

- Fer complir la normativa de la instal-lacid.

- Cooperar en el bon desenvolupament d'aquelles activitats dels usuaris que hagin estat
degudament autoritzades, ajudant els usuaris a localitzar i utilitzar convenientment aquelles
instal-lacions i serveis que els hagin estat concedits.

- Facilitar I'accés a la installacid a les empreses que hagin estat autoritzades, per part de La
Farga, SA.

- Atendre el teléfon i la porta d'entrada de la instal-lacid.

- Atencio al public i informacid sobre el funcionament de la instal-lacié i els seus serveis.

- Altres funcions propies de Fatenci6 al client a determinar per La Farga, SA o la direccié de la
instal-lacio.

Per al desenvolupament dels diferents serveis objecte d’aquest contracte, 'empresa adjudicataria
assignara el personal adient, qualificat técnicament, i amb un perfil adequat a la tipologia, filosofia
de desenvolupament d’aguests i amb la titulacio escaient.

Aportacié d’un pla de formacio i perfeccionament técnic, d'un constant reciclatge intern per poder
incorporar noves técniques i nous programes en benefici del servei, els usuaris i de la instal-lacié. La
planificaci6 i execucié d'aquest pta anira a carrec de 'empresa adjudicataria, amb I'aprovacio i
supervisid des de La Farga, SA o la direccié de fa instal-lacid.

A meés a més del personal especific adscrit a cada funcié, 'empresa adjudicataria disposara d’un
equip técnic directiu per coordinar tota Pexecucio dels diferents serveis, corregint les possibles
desviacions i tot fent una avaluacid continuada a través d’una coordinacié presencial, servei que no
es podra compartir amb qualsevol altre tasca abans esmentada. Aixi mateix, 'equip directiu técnic
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ifo coordinador designat sera el responsable i interlocutor de Fempresa adjudicataria davant la
propietat i la direccid de la instal-lacio.

4.8. Uempresa adjudicataria elaborard una assignacid del seu personal als diferents serveis, abans
esmentats, i intentara mantenir al llarg del curs ['assignacié d'aquest personal. £l qual tindra dret a
baixes justificades, perd tenint en compte les tasques derivades de la incorporacio de nou personal
(presentacions companys, conduccié inicial, periode de prova, etc...). A tal efecte, a I'inici del curs
i/o en qualsevol incorporacié de nou personal, faran arribar a La Farga, SA ,o la direccid de la
instal-facié una relacié del personal adscrit amb els seus horaris de treball i un fitxa técnica amb les
seves dades, fotografia i “curriculum vitae” personal.

4.9. larepresentacid de I'empresa adjudicataria haura d’assistir a totes les reunions que La Farga, SA, o
la direccié de la installacié considerin oportunes, fora d’horari de treball, amb la preséncia de La
Farga, SA, si s’escau, amb fes diferents arees de la prestacié de serveis objecte d’aquest contracte
per garantir el bon funcionament i coordinacio del servei, unificacié de criteris i dindmiques de
millora continua, participacio i treball en equip envers a la millora de la qualitat i funcionament en
general.

4.10. Amb caracter trimestral i/o anual l'empresa adjudicataria elaborard un informe de gestié o fulls de
controls que fara arribar en format informatic i en paper a la Farga, SA, 0 a la direccid de la
instal-lacio. Les dades d’aquest informe seran de caracter intern i de gestid ordinaria durant tots els
mesos, per aixi poder tenir un major feedback del funcionament ordinari mes a mes.

4.11. l'empresa adjudicataria col-laborard amb La Farga, SA, i la direccid de la instal-lacié per facilitar i
motivar la relacio social dels usuaris i usuaries aix/ com dels seus acompanyants. Aixi mateix, es
corresponsabilitzara amb La Farga, SA, en el compliment propi i dels usuaris i usuaries aixi com dels

seus acompanyants de les normes d'Us dels diferents serveis i espais i de les instal-lacions esportives
on es desenvolupen.

5. Calendarii planificacié del servei.

L’Estadi Municipal de Futbol de I'Hospitalet de Llobregat funcionara de dilluns a diumenge (amb un
funcionament especiat els dies de competicié oficial) de forma continuada al flarg de tot I'any, a excepcid dels
dies previstos de tancament segons el calendari d’obertura que s'aprovi pels drgans competents,

La instal-lacio unicament es tancara els dies que sén festes oficials a Catalunya, a més a més, del dos dies de
festa local. Malgrat aixd, La Farga, SA pot establir periodes d’obertura i tancament de la instal-lacio per
motius de treballs, per calendaris esportius en dies festius, de manteniment o d'altres que ho justifiquin,

Per a cada any, la direccid elaborard un calendari anual amb la distribucié d’horaris i dies. Aquest calendari
per a I'any 2013 i la resta d’exercicis sera Hliurat a 'empresa adjudicataria amb antelacié per poder fer les
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seves previsions. Aixi mateix, cada temporada ifo any, La Farga, SA, amb la col-laboracid i suggeriments de
Fadjudicatari, planificara una distribucié especial de tots els serveis objecte d’aquest contracte per als
periodes que a continuacié s'exposa:

- Periode de Nadal: del 24 de desembre fins al 7 de gener.

- Periode d'estiu: finals de juliol fins a finals d’agost.

- Periode de setmana santa.

- Periode especials de juliol i setembre.

6. Quantificacié horaria i econdmica

6.1. Volum d’hores de servei del primer any.
A titol orientatiu, esta previst per a aquest periode de temps e! volum d’hores especificat a I'annex
1.
L'annex 2 recull la descripci6 de les caracteristiques de les diferents tipologies de dedicacié horaria,

6.2. Quantificacié valor estimat del contracte de la prestacié de serveis.

El valor estimat maxim de! contracte per al primer any amb els diferents serveis és el relacionat a
I'annex 3.

7. Formade pagament a I'adjudicatari.

La Farga, SA abonara a I'empresa adjudicataria les factures mensuals que recolliran els serveis realitzats per
tipologies al preu ofertat, amb la justificacié del detall dels seus costos reals i els marges empresarials.

Aguest abonament es fara per mesos venguts i amb certificacié expressa per part del responsable del
contracte i la coordinacié de la instal-faci6 de La Farga, SA, conforme s’ha prestat el servei de forma efectiva i

adequada a les condicions del contracte.,

8. Ampliacions, reduccions i variacions del servei.

El ndmero d’hores de servei especificats al punt 6.1 és de caracter orientatiu. A tal efecte, La Farga, SA, podra
fer les variacions i/o reduccions que cregui necessaries per adequar ifo oferir el servel. LU'empresa
adjudicataria esta obligada a acceptar totes aquestes possibles modificacions. El volum d’hores no sera mai
inferior al 85% de V'indicat en el punt 6.1.

9. Revisio de preus.

Ef primer any de contracte no tindra revisié de preus. A partir dels segon any, s'aplicara la férmula segiient:
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Kt=0,85 IPCt+0,15
IPCo

IPCt = IPC del mes corresponent.

IPCo = IPC del mes en que s’hagi formalitzat el contracte.

La revisié operara de la manera seglient: s'efectuard anualment aplicant a la certificacio el binomi (kt - 1). Si
el valor del binomi és igual o inferior a 1, no hi haura revisié de preus.

10. Control, seguiment i inspeccié de la prestacio del servei.

El control, seguiment i inspeccid de la prestacid del servei sera realitzat per La Farga, SA, i la direccid de la
instal-lacio, mitjangant la persona o persones que comunicard a I'empresa adjudicataria, la qual atendra totes
les indicacions que |i siguin propesades i les dura a terme. Aixi mateix, La Farga, SA, quan ho consideri oportd,
podra incorporar un seguiment extern a la gesti¢ ordinaria per al desenvolupament de control i seguiment
especifics en la gestié del servei.

11. Personal.

U'empresa adjudicataria subrogara el personal que actualment presta el servei ohjecte d’'aquesta prestacic en
aquesta instal-lacio esportiva (tota la informacié complementaria a aquest apartat esta inclosa dins 'annex 4}.

El personal que realitzi les tasques objecte d'aguest contracte estara sota la dependéncia laboral de 'empresa
adjudicataria contractada per aquesta d’acord amb la legislacio laboral vigent.

L'empresa adjudicataria és responsable que el personal de nova contractacio tingui la formacié, experiéncia i
titulacid adequada per desenvolupar les tasques requerides en aquest contracte. Tot el personal adscrit al
servei, haura d'anar fotalment uniformat de manera similar en totes les tipologies de serveis, amb la roba de
treball que es determini entre V'adjudicatari i la Farga, SA. Aixi mateix, els uniformes hauran de portar els
logotips que La Farga, SA determini, els quals li seran comunicats amb Fantelaciéd suficient a Fadjudicatari.

L'empresa adjudicataria haura de complir el previst a la “Ley de Prevencidn de Riesgos Laborables 31/95 de 8
de novembre”, inclos el lliurament dels EPt a les unitats de servei, i el RD 171/2004, que desenvolupa l'article

24 de I'anterior llei, aixi com tota la normativa d’obligat compliment en 'ambit de les Lleis laborals.

12. Polissa d'assegurances de responsabilitat civil,

Uempresa adjudicataria haura de subscriure una pdlissa d’assegurances on estigui recollida la responsabilitat
civil seva i la dels seus treballadors en relacid a I'objecte de I'adjudicacid del contracte. Les cobertures
d'aguesta asseguranga seran, com a minim, de 1.200.000 € per sinistre i de 300.000 £ per victima.
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13. Material técnic.

La Farga, SA facilitara a 'empresa adjudicataria el material técnic inventariable necessari per desenvolupar
totes les funcions que sén objecte d’aquesta adjudicacid, excepte de es esmentades en el punts anteriors.

L'empresa adjudicataria haura de fer un bon Us i mantenir, junt amb La Farga, SA, un inventari de tots aquests
elements. Un mal Gs o custodia d’aguests béns per part de 'empresa adjudicataria, que derivi en una ruptura
parcial o total i com a conseqiéncia provoqui la seva baixa, comportara I'obligacié de restablir-lo per part de
I'entitat adjudicataria amb les mateixes caracteristiques del bé o superiors, A partir d’aguest moment, sera
responsable del seu bon 4s i conservacié. Qualsevol anomalia que pugui produir en aguests elements sera
comunicada a la direccid de la instal-lacicé ifo La Farga, SA.

14. Nivells de gualitat.

La Farga, SA, mitjancant la direccié de la instal-lacid, marcara els criteris de qualitat en la prestacié d’aquest
servei. L'empresa adjudicataria els aplicara de forma acurada i correcta.

15. Documentacid basica que haura de presentar 'empresa adjudicataria al llarg del periode del contracte.

15.1.. En el moment de la signatura del contracte, una copia compulsada del contingut de ia pdlissa
d’assegurances contractada per cobrir les responsabilitats de I'empresa i el seu personal i on
estigui recollida la prestacié del servei objecte del contracte, aixi com a danys a tercers. Aixi
mateix, qualsevol modificacio posterior sera comunicada préviament a la seva realitzacio. Tamb#é
es presentara, per cada periode, el rebut conforme s'estd al dia del pagament d'aguesta
asseguranca.

15.2. Cada mes es presentara cOpia dels documents que acreditin el pagament de les seves obligacions
amb la seguretat social i Hisenda on constin incloses les persones adscrites al servei.

15.3. La Farga, SA esta facultada per sollicitar a 'empresa adjudicataria, en gualsevol moment, tota la
documentacié que consideri necessaria per poder comprovar la plena legalitat de 'empresa en
Fordre fiscal, laboral, administratiu, juridic, etc., requeriment gue s’haura d’atendre en el termini
due en cada moment s’assenyali per part de La Farga, SA.

16.Proteccid de dades.

16.1. Encarregat del tractament de les dades contingudes als fitxers de titularitat de La Farga, SA:

Totique en 'actualitat no es disposa de cap base de dades subjecte a la llei de proteccié de dades,
en el supdsit gque es poguessin crear en un futur i de conformitat amb larticle 12 de la Llei
Organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccid de dades de caracter personal, 'adjudicatari,
en virtut de la seva relacid contractual amb la Farga, SA, té la condicid d'encarregat del
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tractament, respecte les dades contingudes als fitxers de titularitat de La Farga, SA, a les quals
tingui accés.

Uadjudicatari, durant tota la vigéncia del contracte, tractara les dades d'acord amb les
prescripcions i obligacions contingudes a les segiients clausules:

. Objecte de 'encarrec de tractament

Com a encarregat del tractament, 'adjudicatari resta habilitat per tractar per compte de la
farga SA, responsable del tractament, les dades de caracter personal necessaries per a la
prestacio dels serveis de coordinacid, consergeria i atencio al client, neteja | manteniment i
control, assessorament i conduccié de I'Estadi Municipal de Futbol de FHospitalet de
Llobregat.

El tractament consistira en:
- Accés ales dades
- Recollida de dades
- Modificacié de dades
- Blogueig
- Conservacio
- Comunicacié en els supdsits establerts legalment
~  Les utilitzacions per a la prestacié del servei

Il. Identificacic dels fitxers afectats

Per a I'execucid de les prestacions derivades def compliment de l'objecte d’aguest encarrec,
La Farga, SA, responsable del fitxer i del tractament, posara a disposicié de Vadjudicatari,
encarregat del tractament, els fitxers que es detallen a continuacid, inscrits al Registre de
Proteccio de Dades de Catalunya:

lIi.  Obligacions de |'encarregat del tractament

1) Lencarregat del tractament i tot el seu personal se sotmeten a la normativa de
proteccié de dades, en especial la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de
proteccié de dades de caracter personal i el Reglament que la desplega, aprovat pel
Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre i, de forma especifica, a les condicicns
segients:

1.1. Utilitzar les dades que formen part d'aquests fitxers, o les que reculli per a ser-hi
incloses, només per a la finalitat objecte d’aguest encarrec.
1.2. Tractar ies dades d'acord amb les instruccions del responsable del tractament.
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1.3. No comunicar les dades a terceres persones, ni tan sols per a la seva
conservacio, llevat gue compti amb 'autoritzacié expressa del responsable del
fitxer o tractament, en els supobsits legalment admissibles.

1.4, No fer copies de la informacié a gué tingui accés, llevat que sigui necessari per a
I'adequada execucid del contracte.

1.5. Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a qué
hagi tingut accés en virtut del present encarrec, fins i tot després de finalitzar el
seu objecte.

1.6. Assegurar el coneixement adequat i el compliment de les obligacions que
corresponen als seus treballadors afectats.

1.7. Complir les mesures de seguretat establertes al document de seguretat del
responsable del tractament, que corresponen al nivell mig, segons el que
estableix el Reglament de la Llei organica de proteccié de dades de caracter
personal, aprovat pel Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, d’acord amb
les especificacions seglients:

1.7.1. Les dades es tractaran als locals i instal-lacions de I'Estadi Municipal
de Futbol de 'Hospitalet de Llobregat.

1.7.2. Els sistemes de gestid de la informacid utilitzats seran els seglients:
informaticament, telematicament i manualment.

1.7.3. lLes dades a les quals s'accedeixi no es poden treure fora dels locals
del responsable. En el cas que les dades s'hagin d’incorporar a
dispositius portatils, o s’hagin de tractar fora dels locals del
responsable, es requereix autoritzacié expressa del responsable, la
qual ha de constar al document de seguretat. En qualsevol cas, cal
garantir el nivell de seguretat corresponent.

1.7.4. Uencarregat del tractament ha de posar en coneixement del
responsable del fitxer o tractament, de forma immediata, qualsevol
incidéncia que es produeixi durant 'execucid del contracte que
pugui afectar la integritat o fa confidencialitat de les dades de
caracter personal tractades.

1.7.5. Uadjudicatari es compromet a tornar immediatament a La Farga, SA
les dades objecte del tractament en qualsevol moment en que [i
sigui soibficitat, i en tot cas una vegada finalitzada la relacid
contractual, sense que pugui conservar copia alguna de les mateixes.

1.7.6. LUencarregat del tractament i el seu personal hauran de tractar les
dades observant el deure de secret recollit a Farticle 10 de la LOPD,
el qual subsistira un cop finalitzada la relacié contractual amb La
Farga, SA.

1.7.7. Er cas que destini les dades a una aitra finalitat, les comuniqui o les
utilitzi incomplint les estipulacions de l'encarrec, sera considerat
responsable del tractament, responent de les infraccions i eximint
expressament a La Farga, SA, de gualsevol responsabilitat respecte
de I'incompliment dels deures i obligacions imposats per la LOPD i la
normativa de desenvolupament,

1.7.8. L'adjudicatari es fa responsable enfront de La Farga, SA, per tots els
danys i perjudicis causats i que siguin conseqiiéncia de la
inobservanca de les presents obligacions, incloent a titol enunciatiu i
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no exhaustiu tots els que es deriven de les reclamacions de tercers o
de procediments sancionadors oberts per les Agéncies de Proteccid
de Dades,

V. LaFarga, SA, com a Responsable del tractament:

1) Facilitard I'accés del personal de Fencarregat, degudament acreditat, que hagi de dur a
terme la prestacié als locals | sistemes que continguin les dades.

2)  Elaborarai, siescau, revisara el document de seguretat,

3) Adoptara les mesures de seguretat exigibles, d’acord amb el que estableix el Reglament
de desenvoiupament de la LOPD.

4) Vetllara per tal que l'encarregat del tractament compleixi les mesures de seguretat
establertes i ia resta d’obligacions i principis que estableix la normativa de proteccié de
dades,

5} La Farga, SA, es conserva el dret de poder realitzar en qualsevol moment els controls i
auditories que estimi oportuns per comprovar el compliment per part de Vadjudicatari
del presents acord.

V. Exercicide drets
1} Quan les persones afectades exerceixin els drets d’accés, rectificacio i cancel-lacio
davant F'encarregat del tractament, aquest haura de comunicar la incidéencia a la

direccio de la instal-lacio per tal gue el responsable del fitxer resolgui la sol-licitud.

17. Confidencialitat.

Tota la informacié de la Farga, SA, a la qual el contractista tingui accés amb motiu de les tasques
encomanades, s'ha de considerar com a confidencial i I'adjudicatari no en pot fer s fora del marc de la relacié
contractual.

El contractista no podra fer cap comunicacio a tercers relativa al contracte (incloses dades de gestioé relatives
a indicadors de rendiment per a un analisi comparatiu amb les seves gestions), excepte que tingui
I'autoritzacid expressa i per escrit de La Farga, SA. Unicament podra comunicar les dades exclusivament
relatives al desenvolupament del servei i els costos que aguest suposen,

18. Requisits i criteris basics indispensables de seleccid.

Ets criteris basics indispensables per a fa seleccié de Fempresa adjudicataria sén els segiients:
p ]
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La Farga, SA, considera com a criteri indispensable de seleccid I'experiéncia dels possibles
adjudicataris en prestacié de serveis d’iguals o de moit similars caracteristiques als que sén objecte
aquest Piec de Prescripcions Técniques, amb els minims segilents:

- Experiencia superior a 3 anys en el desenvolupament de prestacions de serveis de coordinacio
d’instal-lacions esportives, amb instal-lacions similars i/o superiors caracteristiques a les que es
realitzaran a VEstadi Municipal de Futbol de PHospitalet de Llobregat.

- Experiéncia superior a 3 anys en el desenvolupament de prestacions de serveis de consergeria i
atencié al cdient d'installacions esportives, amb instal-lacions similars ifo superiors
caracterfstiques a les que es realitzaran a I'Estadi Municipal de Futbol de I'Hospitalet de
{lobregat.

- Experiencia superior a 3 anys en el desenvolupament de prestacions de serveis de
manteniment i conservacid d'instal-lacions esportives, amb instal-lacions similars ifo superiors
caracteristiques a I'Estadi Municipal de Futhol de I'Hospitalet de Llobregat.

- Experiéncia superior a 3 anys en el desenvolupament de prestacions de serveis de neteja
d’instal-lacions esportives, amb instal-lacions similars i/o superiors caracteristiques a fes que es
realitzaran a I'Estadi Municipal de Futbol de I'Hospitalet de Liobregat.

La Farga, SA considera com a criteri indispensable de seleccié d'implementacio de 'empresa en el
mercat dels possibles adjudicataris en prestacié de serveis d'iguals o de molt similars
caracteristiques als que son objecte d’aguest Plec de Prescripcions Técniques, amb els minims
seglients:

- Implementacié de I'empresa en el mercat, com a minim en 5 poblacions, en el
desenvolupament de prestacions de serveis de cocrdinacio d'iguals o similars caracteristiques
a les que es realitzaran a I'Estadi Municipal de Futhol de 'Hospitalet de Llobregat.

- Implementaci¢ de Fempresa en el mercat, com a minim en 5 poblacions, en el
desenvolupament de prestacions de serveis de consergeria i atencio al client d'iguals o similars
caracteristiques a les que es realitzaran a VEstadi Municipal de Futbol de I'Hospitalet de
tlobregat.

- Implementacié de Fempresa en el mercat, com a minim en 3 installacions, en el
desenvolupament de prestacions de serveis de manteniment i conservacid d'instal-lacions
esportives, amb installacions similars i/o superiors caracteristiques a FEstadi Municipal de
Futbol de FHospitalet de Llobregat.

- Implementacid de I'empresa en el mercat, com a minim en 2 instal-lacions, en el
desenvolupament de prestacions de serveis de neteja d’instal-lacions esportives, amb
instal-lacions similars i/o supericrs caracteristiques a les que es realitzaran a I'Estadi Municipal
de Futbol de I'Hospitalet de Liobregat.
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19. Criteris que seran valorats per [a Mesa de Contractaci6.

'adjudicaci6 recaura en el licitador que, en conjunt, presenti la proposta més avantatjosa per a LA FARGA,
GESTIO D’EQUIPAMENTS MUNICIPALS, SA, d’acord amb els criteris d’adjudicacio seglients:

1. VALORACIO TECNICA DELS SERVEIS 240,00
1.1, Projecte de Coordinacio de Serveis 12,00
1.1.1 Proposta de Coordinacid de Serveis 12,00
1.2. Projecte de consergeria i atencid al client 26,00
1.2.1 Definicié del projecte de consergeria i atencid al clienti les seves linies 11,00
12.2 Tractamentde les queixes i suggeriments 5,00
1.2.3 Quadrants de serveis 5,00
1.2.4 Models documentals 5,00
i3 Projecte de serveis de manteniment i control 81,00
13.1 Definicio del servei 5,00
1.3.2  Estructuracio del pia de manteniment 10,00
1.3.3 Sistema de i'inventari dels elements i equipaments 10,00
134 Sistema de fitxes de seguiment de manteniment 10,00
135 Pia especial de manteniment "actuacions correctives” 45,00
14 Projecte def Pla especial d'autocontrol i prevencié de legionel-losis 26,00
1.4.1 Definicio dei Pla 5,00
1.4.2 Pla d'autocontrol i prevencid 7,00
1.4.3 Fitxes de seguiment d’autocontrol manteniment 7,00
1.44 Fitxes de control de temperatures 7,00
1.5.  Projecte de neteja 53,00
1.5.1 Definicio del servei 5,00
152 Estructuracid del pia de neteja 8,00
153 Quadrants del pia de neteja 8,00
1.54 Protocols procedimentals 8,00
155 Maguinariaiutensilis a destinaren el servei 8,00
1.5.6 Qualitat del producte a utilitzaren el servei 8,00
1.5.7 Fiwes de seguimentd’autocontrol especials de I"ambit de netejs 8,00
1.6. Pla de gualitat del servei r 42,00
1.6.1 Definicio del pla 4,00
1.6.2 Estructuracid del pla, objectius { ambits d'actuacié 4,00
163 Metodologia d'implantaci¢ 4,00
1.64 Definicié dels processos 15,00
165 Fitxes de seguiment d'autocontrol del pla 15,00
2. PROPOSTA PREU SERVEI 50,00
3. ALTRES MERITS [ MILLORES 60,00
3.1 Formacid intema i externa 25,00
3.2, Altres millores 25,00
3.3.  Altres aspectes referencials 16,00
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20. Documentacid a presentar per a la valoracié i seleccio.

Per a la valoracio dels diferents aspectes anteriorment relacionats, el licitador haurd de presentar la
documentacié seglient, ordenada i esquematitzada de la forma que s'indica a continuacio:

1. Valoracio técnica dels serveis.

1L

1.2,

1.3,

Projecte coordinacio de serveis.

1.1.1. Proposta de coordinacid de serveis: Presentacié d'una descripcid exhaustiva de la
proposta de tasques i horaris, delimitacions de les responsabilitats a desenvolupar,
mecanismes de control, sistemes inter-departamentals, gquadrant d’horari
presencial amb distribucio setmanal i altres,

Projecte de consergeria i atencid al client.

1.2.1. Definicio del projecte de consergeria i atencio al client i les seves linies d’actuacio:
Presentacio d’una descripcié sobre les linies d'actuacid, d'atencid al client a
desenvolupar, informacid al public potencial, aixi com actuacid en cas d'accident.

1.2.2. Tractament de les queixes i suggeriments: Presentacié del protocol i descripcid de
les linies d’actuacio basigues a desenvolupar,

1.2.3. Quadrants de serveis: Presentacid d’'una descripcié sobre la possible proposta de
distribucio d’horaris de consergeria i atencio al client a desenvolupar.

1.2.4. Models documentals: Presentacid de propostes de documentacié a implantar:
incidéncies administratives, fulls de queixes, opinions i suggeriments, full objectes
perduts, control de devolucions d'efectius, autoritzacid de devolucid en efectiu i
autoritzacié de devolucid per transferéncies, autoritzacions paternes i altres.

Projecte de serveis de manteniment i control.

1.3.1. Definicié dels llocs de treball: Presentacié d’una descripcid dels perfils professionals,
titulacions i funcions que s’ajusten a les funcions a desenvolupar en el Plecs de
Prescripcions Técniques, objecte d’aquesta licitacio.

1.3.2.  Estructuracid del pla de manteniment. Presentacié d’una descripcio de 'estructura
del pla, objectius, estructuracié per elements, temporalitzacid de la posta en marxa

i aplicacié del servei, valoracié dels recursos a aplicar.
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1.3.3. Sistema de [linventari dels elements i eguipoments: Presentacid de fitxes
inventariables per elements i per families, i fitxes per als inventaris d’espais.

1.3.4. Sistema de fitxes de sequiment de manteniment: Presentacid d’una descripcié dels
quadrants de seguiment, segons la tipologia dels elements, amb fitxes individuals
delements, amb indicacié de les operacions a realitzar i el seu registrament,
contemplacié d’enregistrament de historic d’avaries dels elements i sistema de
controf del manteniment correctiu. Aixi mateix, s’hauran de presentar els guadrants

i fitxes per elements per al manteniment preventiu, amb descripcid de les tasques a
desenvolupar amb periodificacid mensual, trimestral, semestral, anual i la seva
distribucid estacional en el transcurs de I'any.

1.3.5. Pla especigl de manteniment “actuacions correctives”: Presentacié d’una descripcid
de Vestructura del pla, objectius, estructuracié per tipus d'actuacions {pintura,
reparacié estructures, reparacid i adequacid material esportiu, reparacié

d'infraestructures luminiques, adequacié dependencies, etc....}. Aquest pla haura de
contemplar les actuacions emmarcades con a petit manteniment correctiu a
realitzar, i s’hauran de justificar a través d'una descripcid de la problematica
existent, fotografies i la proposta de resolucio, aixi com la previsié de la data de
resolucio a partir del primer dia de contracte.

Per a la realitzacid del pla especial d’actuacions de manteniment correctius (punt 1.3.5), el
licitador podra solicitar realitzar 2 visites a I'Estadi Municipal de Futbol de FHospitalet de
Llobregat (amb prévia concertacié amb els técnics competents de la FARGA, SA).

1.4, Projecte del Pla especial d’autocontrol i prevencid de legionel-losis.

1.4.1. Definicié del pla: Presentacié d'una descripcid sobre la referéncia normativa i les
dades necessaries per desenvolupar el pla.

1.4.2. Pla_d’autocontrol i prevenci¢: Presentacié d’una descripcid de les tasques a
desenvolupar, tenint en compte la freqiiéncia, operacions, persones gue les ha de
realitzar, registres a tenir en compte i observacions a contemplar.

1.4.3. Fitxes de sequiment d'autocontrol manteniment: Presentacio d’una descripcio dels

gquadrants de seguiment, segons la tipologia dels elements, amb fitxes individuals
d’elements, amb indicacié de les operacions a realitzar i el seu registrament.

1.4.4. Fitxes de control de temperatures; Presentacio d’una descripcid de quadrants i fitxes
per elements per al manteniment d’autocontrol dels parametres de temperatures a
tenir en compte pel possible risc d’aparicié del bacteri.
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1.5. Projecte de serveis de neteja.

151

1.5.2,

1.5.3.

154

1.5.5.

156

1.5.7.

Definicio dels llocs de treball: Presentacié d’una descripcid dels perfits professionals,
titulacions, funcions gue s'ajusten a les indicades en el Plec de Prescripcions
Técniques d'aquesta licitacis.

Estructuracio del pla de neteja: Presentacio d’una descripcid de 'estructura del pla,
on s’ha de fer referéncia al pla especial del sistema de ventilacid i calefaccio. El pla
s'ha d'estructurar per zones de risc, amb descripcié de protocol de neteja,
productes a utilitzar i les eines a utilitzar, amb protocol dels diferents tractaments a
utilitzar segons el material a netejar.

Quadrants del pla de neteja: Presentacié de fitxes del pla d’actuacié, amb
distribucio per dia, torn, hores, materials, productes i uniformes.

Protocols de Fregat: Presentacid d'una descripcid detallada dels sistemes d’execucio
dels diferents tipus de fregat: manual, aigua i pols, escombra seca, escombra
humida, camussa i altres que el licitador cregui oportuns.

Maauinaria | utensilis a destinar en el servei: Presentacid de maquinaria i utensilis

que el ficitador posara a disposicid de la prestacio del servei.

Qualitat productes: Presentacié de les fitxes técniques dels productes | materiaks de
reposicio a utilitzar en el servei.

Fitxes de sequiment d’autocontrol especials de I’ambit de neteja: Presentacid d’una

descripcid dels quadrants de seguiment, segons la tipologia dels elements, amb
fitxes individuals d’elements, amb indicacié de les operacions a realitzar i el seu
registrament,

Per a la realitzacié del pla de neteja, s'adjunta resum d’espais i planols Estadi Municipal de Futbol
de I'Hospitalet de Liobregat (veure annex 5).

1.6.

Pla de gualitat del servei,

1.6.1.

Definicid _de lequip de treball: Presentacié d'una descripcid dels perfils

professionals, titulacions de les persones que desenvoluparan l'aplicacid del pla de
guaiitat del servei.
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1.6.2. Estructuracio del pla, objectius i ambits d’actuacié: Presentacié d’'una descripcid de
I'estructura del pla, on s’ha de fer referéncia als objectius generals i especifics i els
ambits d’actuacio. El pla s’ha d’estructurar per fases i arees d’actuacid.

1.6.3. Metodologia d’implantacid: Presentacié especifica de la metodologia d'implantacié.

1.6.4. Definicid dels processos: Presentacidé d’'una descripcié detallada dels sistemes
d’execuci6 de les diferents fases del pla i els seus processos.

1.6.5. Fitxes_de seguiment d’autocontrol del pla. Presentacid d’una descripcid dels
quadrants de seguiment, segons la tipologia, activitats i processos, amb fitxes
individuals per arees de serveis, amb indicaci¢ dels aspectes de qualitat a revisar i
controlar el seu corresponent registrament.

La valoracié maxima d’aquest punt, sera de 240 punts.

2. Valoracid de I'oferta economica.

Es valoraran les ofertes econdomiques, utilitzant un sistema de ponderacid sobre les ofertes
rebudes. Per a la valoracid de les ofertes econdmiques i a efectes de homogeneitzar la seva
valoracio, es multiplicaran els preus de cadascun dels serveis pel ntmero de hores que es recull a
I'annex 1 d’aquest plec de condicions técniques, valorant el resultat amb el criteri segiient:

2.1.Es prendra com l'oferta optima i, en la seva conseqgliéncia, se I'atribuird la maxima puntuacio, el
resultat d’aplicar al tipus licitatori una baixa de 10 unitats percentuals; atorgant a les ofertes
presentades fa puntuacio que resuiti proporcionalment a la baixa ofertada.

En el cas d'ofertes que incorrin en desproporcio o temeritat (ofertes inferiors al 10% del preu
licitatori) i aquestes puguin ser complides a satisfaccid del licitador, se li atorgara la maxima
puntuacio; no obstant, se li exigira una garantia definitiva del 20% del import d’adjudicacio.

Els licitadors hauran d’aportar [a seva oferta econdmica, segons el model especificat als ptecs de
clausules contractuals.

La valoracié maxima d’aquest punt, sera de 50 punts.
3. Altres mérits i millores,
3.1. Formacio interna i externa: Presentacio dels cursos desenvolupats i del pla de formacié futur per

a la prestacio del servei d’aquest contracte. S’ha de mostrar la col:laboracié amb altres
institucions, amb la descripcid del seu pla de formacid diferenciat per a coordinadors, conserges |
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personal d’atencié al public, personal de manteniment i personal de neteja. Es valord
especialment una proposta formativa que desenvolupi els aspectes seglients:

- Pla de formacié intern especific per al personal de manteniment amb |'objectiu de
I'assoliment d’una formacié complementaria continua en el desenvolupament de
lloc de treball.

- Pla de formacié intern especific per a l'area d’'atencid al client envers a la
comunicacié amb Fusuari i la potenciacio de les vendes del servei,

- Donar [a possibilitat d’incloure "assisténcia al pla de formacié intern desenvolupat
per I'empresa adjudicataria, al personal adscrit en altres instal-lacions de la ciutat de
L'Hospitalet i en especial als gestionats directament per la Farga, SA, aixi com el
personal adscrit al departament d’Esports de la Farga, SA.

Totes les propostes formatives a realitzar durant la prestacié del servei hauran d'estar
valorades economicament obligatdriament (pressupostos orientatius). Aixi mateix, cal
tenir present que la formacié interna proposada és de caracter obligatori, i que per tant,
la formacio que no es porti a terme per al personal adscrit al servei, es descomptara al
finalitzar I'any de la facturacid del servei. La no presentacié d’un pressupost orientatiu
d’aquesta formacié possibilitara la no valoracié d’aquest apartat.

Aguestes propostes en cap cas comportaran un carrec econdmic per a la Farga, SAila
prestaci¢ del servei per part de 'adjudicatari,

3.2, Altres _millores: Presentacié d'una proposta amb altres millores per part de Fempresa
adjudicataria al servei general de 'Estadi Municipal de Futbol de FHospitalet de Llobregat i/o del
departament d’Esports de la Farga, SA. En aguest context es valoraran especialment els aspectes
seglents:

- Propostes en Fambit de 'assessorament general a la gestié de la instal-lacid.
- Propostes en I'ambit de I'assessorament general de consuitoria,

- Propostes en I'ambit del desenvolupament d’auditories internes de gestio,

- Altres propostes realitzades per I'adjudicatari.

Totes les propostes formatives a realitzar durant la prestacié del servei hauran d’estar
valorades economicament obligatoriament (pressupostos orientatius). Aixi mateix, cal
tenir present que la seva implantacio és de caracter obligatori, i que per tant, les
propostes que no es portin a terme, es descomptaran al finalitzar 'any de la facturacié
del servei. La no presentacié d’un pressupost orientatiu d’aquesta formacid possibilitara
la no valoracié d’aquest apartat.
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Aguestes propostes en cap cas comportaran un carrec econdmic per a la Farga, SA i la
prestacio del servei per part de "adjudicatari.

3.3. Altres aspectes referencials: Presentacié empresarial i memoria d'implantacié en el sector de la
gestio esportiva.

La valoracié maxima d’aquest punt, serd de 60 punts.

=
L
<

W }‘/
_IUANJO BLAZQUEZ
~" Coordinador Gestié Equipaments Esportius
LA FARGA, GESTIO D’EQUIPAMENTS MUNICIPALS, S.A,

L'Mospitalet, 1 de setembre de 2012
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