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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és la prestacié del serveis de vigilancia i d’auxiliar de control a
I'edifici de Mitjans de Comunicacié, ubicat a la plaga Francesc Macia, 25-29 de
L'Hospitalet, en el que s'implementara un sistema complert de vigilancia per mitjans
humans i sistemes de seguretat connectats a centrals receptores d’alarmes , servei
de custodia de claus, rondes de vigilancia amb patrulla, verificacié d'alarmes i de
respostes de les mateixes, circuit tancat de TV aixi com el manteniment, reparacio i
reposicio de tots els sistemes de seguretat.

El Pla de Serveis, que s’especifica a la clausula 6, on s’indica els dies setmanals i
horari, s’entendra com a Pla de Serveis. Aquest, podra ser modificat en funcié de les
necessitats de La Farga, Gestié d’'Equipaments Municipals, S.A., fins a un maxim del
20% amb més o menys sobre aquest horari, que sera d’acceptacié obligatoria per al
contractista, amb l'increment o reduccié proporcional a percebre per I'adjudicatari.

La prestacié dels serveis de vigilancia i seguretat es dura a terme en tots els espais
que configuren l'edifici (edifici interior, aparcament i accessos).

La prestacio del servei d’auxiliar de control es dura a terme a l'edifici interior dels
Mitjans de Comunicacid.

El contracte incloura el servei de manteniment, reparacid i reposicié d’equips de
vigilancia i seguretat.

Aixi mateix, constitueix objecte del contracte, els serveis de vigilancia i seguretat o
relacionats amb ell que ocasional o extraordinariament i per diferents motius, La
Farga pugui encomanar a I'empresa contractista del servei. Aquest es concreta en
aquella vigilancia i seguretat especifica o extraordinaria en I'edifici dels Mitjans de
Comunicacioé que es consideri oportuna, aixi com incorporar serveis fixos o puntuals
en altres edificis, locals i espais.

2. CARACTERISTIQUES DE L’EDIFICI DELS MITJANS DE COMUNICACIO

- Edifici d’oficines i de produccio i emissié de la TV de L'Hospitalet i del LH Digital.
- Contingut de I'edifici: mobiliari d’oficina a més d’equips técnics de cert valor.
- Edifici amb diversos accessos
- Edifici amb aparcament.
Disposa de CCTV.
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3. GENERALITATS

3.1 De les empreses

El servei ha de ser prestat per empreses especialitzades en I'activitat objecte del
present plec, amb capacitat suficient per atendre tant els serveis ordinaris detallats més
endavant, com els serveis ocasionals o extraordinaris que La Farga, Gestio
d’Equipaments Municipals sol-liciti.

Les empreses oferents hauran d'estar inscrites i autoritzades en el registre d'empreses
de seguretat de la Direccié general de la Policia, per al desenvolupament de totes les
activitats que es descriuen en el present plec i que sén fonamentalment quatre segons el
reglament de seguretat privada:

v Servei de vigilancia i proteccié de béns, establiments, espectacles, certamens o
convencions.

v' Proteccié de persones determinades, prévia autoritzacié corresponent per part de
I'autoritat competent a cada moment segons les disposicions legals que la regulin.

v Instal-lacié i manteniment d'aparells, dispositius i sistemes de seguretat, aixi
com l'atencio i maneig d'instal-lacions de seguretat.

v Explotacié de centrals per a la recepcid, verificacidé i transmissié dels senyals
d'alarmes i la seva comunicacié a les forces i cossos de seguretat, aixi com
prestacié de serveis de resposta la realitzacid de la qual no sigui de la
competéncia d'aquestes forces i cossos.

L'empresa adjudicataria i si escau els oferents, es comprometen a no utilitzar ni
facilitar a tercers cap informacié que se li proporcioni per a la preparacié de les ofertes o
com a conseqiiencia dels treballs a realitzar. L’ incompliment d'aquesta clausula per
I'adjudicatari sera causa suficient per a la resolucié unilateral del contracte, sense dret a
indemnitzacié alguna i en tot cas La Farga Gesti6 d’Equipaments Municipals, SA es
reserva les accions que poguessin derivar-se d’aquests fets.

A més, per assegurar el total compliment de les responsabilitats que I'empresa
adjudicataria assumeix en el compliment dels serveis contractats, queda obligada a
contractar una asseguranga de responsabilitat civil de quantia minima de 3.000.000 €
que presentara per a la formalitzacié del contracte, acreditant el pagament de les primes
corresponents al primer any del contracte, quedant obligada a remetre a La Farga,
Gestié d’Equipaments Municipals, SA el rebut corresponent a cada anualitat mentre es
mantingui el contracte, podent ser causa de resolucié del mateix la falta de lliurament
d'aquesta documentacio.

En tot cas, haura d’ estar-se al regulat en la normativa vigent a cada moment,
actualment en la Llei 5/2014, de 4 d’abril de seguretat privada i el Reglament que la
desenvolupa, aprovat per RD 2364/1994 de 9 de Desembre en la seva redaccié donada
pel Reial decret-Llei 2/1999, de 29 de gener (BOE num. 26, de 30 de gener) i per
I'article 85 de la Llei 14/2000, de 29 de desembre (BOE nim. 313, de 30 de desembre).
, @ixi com altres ordres i normes que ho complementin i/o modifiquin.

e ——
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4. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

4.1. Del personal

L'empresa adjudicataria queda obligada a facilitar al seu personal la formacio i
I'actualitzacié professional necessaria per atendre aquests sistemes i equips, aixi com
I'obligada formacié en mateéria de prevencié de riscos laborals per a I'adequada prestacio
dels serveis contractats, amb independéncia de ['obligatoria formacio i actualitzacid
professional que per llei o pel conveni col-lectiu li correspongui.

Qualsevol canvi o nova assignacio que |'empresa adjudicataria vulgui realitzar en
relaci6 amb el personal assignat a l'edifici dels Mitjans de Comunicacio, haura de ser
notificat previament per escrit al responsable del Contracte.

Les activitats i serveis de seguretat privada es prestaran amb absolut respecte a la
Constitucié i amb subjeccié al que es disposa en la Llei de Seguretat Privada, el seu
Reglament de Desenvolupament i en la resta de I'ordenament juridic. El personal de
seguretat privada s'atindra en les seves actuacions als principis d'integritat, dignitat i
confidencialitat; proteccié i tracte correcte a les persones, evitant abusos, arbitrarietats i
violéncies i actuant amb congruéncia i proporcionalitat en la utilitzacido de les seves
facultats i dels mitjans disponibles.

L'empresa adjudicataria es responsabilitzara que durant la prestacié dels serveis, el
seu personal disposi en perfecte estat de funcionament dels equips propis per a la
correcta realitzacié dels serveis: elements de radiofonia i altres, sent aquests a carrec de
I'empresa, que haura d'instal-lar els equips necessaris per a la correcta comunicacio
entre els vigilants integrants de I'equip operatiu.

Els vigilants i auxiliars de control aniran correctament uniformats i equipats amb els
estris que els son propis de les seves funcions i amb una correcta preséencia fisica.

A l'efecte de que les empreses puguin ajustar les seves ofertes, s'acompanya com annex
A llistat de personal facilitat per I'actual adjudicataria del servei on figuren les persones
que presten serveis a l'edifici dels Mitjans de Comunicacié de L'Hospitalet, amb indicacio
de la seva antiguitat, categoria i salaris que tenen assignats.

4.2. Funcions i tasques del personal de vigilancia i seguretat

a) Exercir la vigilancia de caracter general sobre l'edifici dels Mitjans de
Comunicacié, enfront als eventuals riscos que puguin derivar-se de la
comissio d’actes delictius o altres il-licits.

b) Protegir a les persones (treballadors de |'empresa, visitants, proveidors
diversos, etc) que es trobin dintre de las instal-lacions.

¢) Vigilancia i control de lI'immoble i del seu ambit perimetral, control dels
vehicles que entrin dins el recinte objecte de vigilancia d’acord amb els criteris

que marqui aquesta societat municipal, assegurant-se del seu estacionament
e —
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en els llocs dedicats per a cada tipus i de la sortida de tots ells, d'acord amb
les normes establertes per La Farga, Gestié d’Equipaments Municipals.

d) Prestacio del servei per vigilant/a de seguretat (sense arma) i correctament
uniformat.

e) Vigilancia i repressio, si fos el cas, davant actituds vandaliques , aixi com el
control davant I'Gs incorrecte dels béns o instal-lacions.

f) El personal haura d’estar entrenat per al maneig i visualitzacio dels equips.

g) En la realitzaci6 del servei, es tindra especial cura de:

- Control d’accessos: vigilara el control d'accessos del personal propi de
I'edifici, personal de reunions, personal de les empreses de
manteniment, aixi com de visites concertades i public en general,
mitjangant la seva identificacid i registre als fulls de control o
programari a l'efecte de les entrades i sortides, tot respectant la
normativa de proteccié de dades com a encarregat de tractament.

- Control de [ledifici: obertura i tancament de la il-luminacid,
climatitzacié, etc, d’acord amb el que indiqui el responsable del
contracte.

- Servei de custodia de claus i assisténcia d‘alarma en les seves
instal-lacions de forma que en cas d'alarma, la CRA notifiqui I'avis a la
Sala de Control de l'empresa de Seguretat, la qual coordinara el
desplagament de la Patrulla de Seguretat de la zona per a la verificacio
del correcte estat de la instal-lacié i motiu de I'alarma.

h) Vigilancia dels monitors de CCTV, sistemes d’alarmes i dispositius. Actuara en
conseqliéncia en cas d’ incidéncies.

i) Vigilancia i petit manteniment dels equips. Donara els avisos d’avaria dels
equips.

j) Efectuara peridodicament rondes de vigilancia amb patrulla (vehicle i vigilant
de seguretat), realitzant els corresponents marcatges i lector de rondes per a
informes (I'empresa adjudicataria disposara els mecanismes necessaris per al
seu control), comprovant especialment:

- Existéncia de personal a l'interior de l'edifici
- Conats d’incendis, etc...
- Fuites d'aigua, gas, avaries, etc...

En relacié a les anomalies detectades es donara avis al Responsable del Contracte
i en especial, aquelles que afectin a la seguretat, a la Guardia Urbana. Es reflectiran
les anomalies en els parts d‘incidéncies.

k) Qualsevol altra activitat que li correspongui segons el que estableix la Llei
5/2014, de 4 d'abril, de Seguretat Privada i la resta de normativa vigent que la
complementi o desenvolupi, aixi com aquelles altres que amb caracter especific li
siguin assignades per La Farga, Gestid d’Equipaments Municipals, S.A., i no
contravinguin les normes esmentades anteriorment ni als termes del contracte.

—_—_ — m  _ e ——— e e e ——————— e
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4.2. Funcions i tasques del personal auxiliar de control

La prestacié conceptuada com a auxiliar de serveis, té caracter complementari a les
funcions i tasques desenvolupades per la Farga, en el lloc de control d’accessos.

La seva execucié s'estara de conformitat a aquest Plec i les seves funcions seran:

a) Control d'accessos i identitats (persones, vehicles, etc) amb registre als fulls de
control o programaria |'efecte de les entrades i sortides, tot respectant la hormativa de
proteccié de dades.

b) Informacio, comunicacio i tracte amb el public i personal intern en catala i castella,
i amb la maxima claredat possible; en tot moment aplicara unes pautes de conducte
assertiva, cordial i serena, no fent Us de formes inadequades en la seva actuacio.

c) recepcid de correspondéncia general i distribucié de la mateixa.

d) col-laboracié en la confecci6 de I'inofrme diari de servei, degudament compliment i
conforme al protocol de treball i comunicacid de caracter diari i/o immediat al
responsable del contracte quan s’adverteixin fets, situacions i/o circumstancies
incidentals dels quals en tingui coneixement.

e) Atencié telefonica de trucades i recepcid de visites.

f) Tramitacié de qualsevol tipus de sol-licitud ja sigui de forma presencial, per teléfon
o correu electronic.

g) Gestid de suport administratiu

5. CONDICIONS GENERALS PER A LA PRESTACIO DELS SERVEIS

El contractista haura de designar a una persona que el representi amb els deguts
coneixements de l'activitat objecte d'aquest contracte i amb poders suficients per a
adoptar resolucions en el moment que sigui necessari.

L'adjudicatari quedara obligat a cobrir les abséncies del personal habitual com a
conseqliéncia de malaltia, vacances o qualsevol altra circumstancia que pugui sorgir,
quedant obligat a notificar les dades de la persona substituta.

Sempre que I'empresa adjudicataria es vegi obligada a substituir al seu personal ja
format, per personal inexpert en la dinamica diaria del centre de treball, haura de
preveure aquesta circumstancia amb I'antelacié suficient com per a formar-lo
adequadament, amb la finalitat de no interferir en la dinamica del servei contractat.

Els integrants de la plantilla realitzaran els diferents relleus puntualment, reflectint
per escrit, en els informes d‘incidéncies, les circumstancies rellevants que s'hagin
produit.

El personal haura d’anar degudament uniformat e identificat, anant aquesta despesa
a carrec de I'empresa adjudicataria.
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Sempre que les necessitats de funcionament de les instal:lacions ho requereixin, LA
FARGA G.E.M S.A podra ordenar la realitzacio dels treballs complementaris, accessoris o
augment de jornada que resultin necessaris.

En aquest cas, les ordres vincularan a I'adjudicatari, que no es podra negar en forma
alguna al seu compliment. L'increment d’hores resultant es computara al preu unitari
fixat en I'adjudicacio.

6. PLA DE SERVEIS

El Pla de Serveis per al primer any de vigéncia del contracte és el segiient:

Dies laborables
v Auxiliar de control: Dilluns a Divendres, de 08:30 a 15:30.
v Vigilant de Seguretat: Dilluns a Divendres, de 15:30 a 22:30.

Dissabtes, Diumenges i Festius
v Vigilant de Seguretat: 08:30 a 22:30.

Dues rondes de vigilancia:
v De Dilluns a Diumenge, de 22:30 a 08:30.

Per a cada servei, I'empresa n'adjuntara el protocol d'actuacié que incloura entre
d’altra informacid, els sistemes de control i la seva freqiéncia.

El pla de serveis podra ser modificat d’acord amb les necessitats de la Farga, Gestid
d’Equipaments Municipals, SA.

7. SERVEIS EXTRAORDINARIS DE VIGILANCIA I AUXILIARS DE CONTROL

L'empresa adjudicataria haura de disposar dels recursos humans necessaris per
atendre aquelles necessitats de vigilancia extraordinaria i/o auxiliars de control que
necessiti La Farga, Gestié d’Equipaments Municipals, SA: aquest servei es concreta en
aquella vigilancia i seguretat especifica o extraordinaria en l'edifici dels Mitjans de
Comunicacié que es consideri oportuna, aixi com el relatiu als auxiliars de control.

8. MESURES TECNIQUES I ORGANITZACIO DEL SERVEI

Per a la seva valoracid, las ofertes hauran de detallar I'organitzacié dels mitjans
técnics dels quals disposen, els sistemes de comunicacio, i els sistemes de supervisié del
personal en el lloc de treball.

En cap cas, el servei deixara d'estar cobert: s’indicaran els sistemes i terminis de
substitucié del personal per absentisme.

L'empresa adjudicataria, designara una persona responsable (representant seu
directe i permanentment), responsabilitzant-se del servei davant La Farga, Gesti6
d’Equipaments Municipals, SA per a la bona marxa dels treballs i del comportament del
personal, fent d’enllag amb el Responsable del Contracte.

—_——_ e ——— e — e e
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L'empresa adjudicataria presentara un informe escrit on s’especifiquin les incidéncies
més remarcables referides tant a |'operativa com al personal del servei i d’altres
observacions d’interes del seu funcionament.

La Farga, Gestié d’Equipaments Municipals, SA podra efectuar les inspeccions i els
controls que consideri oportuns per tal de detectar qualsevol anomalia en la prestacio del
servei.

9. MILLORES DELS SERVEIS

En cas d’oferir millores, i per a la seva valoracio, les ofertes hauran de detallar les
millores técniques en equips i sistemes que l'empresa consideri oportunes. Aquestes
millores, hauran d’estar especificades i valorades economicament i no comportaran cap
cost per a La Farga Gestié d’Equipaments Municipals, SA.

L'empresa adjudicataria, haura de col-locar-les en un termini de 4 mesos posteriors a
la signatura del contracte. Tots els nous equips i sistemes instal-lats quedaran en
propietat de La Farga, Gestidé d’Equipaments Municipals, SA.

10.CARACTERISTIQUES DEL PERSONAL VIGILANT I AUXILIAR DE CONTROL

D’acord amb les funcions que ha de realitzar el personal, propies de vigilant i de
I'auxiliar de control, haura d'estar dotat de bones aptituds en quant a la relacié amb
les altres persones, correccié en el tractament, tenir bon aspecte en quant a la
vestimenta, la higiene personal, la preséncia, etc.

El personal destinat haura d’estar capacitat i format per a I'is d’equips com CCTV,
alarmes, etc. (S'acompanyaran els comprovants dels cursos de capacitacié a l'inici de
I'execucio del contracte).

L'empresa adjudicataria facilitara els equips de proteccio i les mesures necessaries
i vigilara pel compliment de la normativa de seguretat i salut en el treball. La Farga,
Gestié d’Equipaments Municipals, SA podra sol-licitar documentacié acreditativa del
compliment de la legislacié vigent en matéria del treballador.

11.MANTENIMENT, REPARACIO I REPOSICIO DELS EQUIPS

L'empresa que resulti adjudicataria, haura de realitzar el manteniment dels equips
instal-lats objecte d'aquesta contractacié (CCTV), d’acord amb alld que estipula la
legislacio vigent i segons les indicacions del fabricant. L'empresa haura de disposar de la
corresponent llicéncia.

També s’ha de fer carrec del cost dels materials i ma d’obra del manteniment,
reparaciod i reposicid dels equips instal-lats, aixi com assegurara la substitucié dels equips
en un breu termini de temps.

S’incorpora al Plec, la relacié d'equips basics instal-lats a I'edifici dels Mitjans de
Comunicacié (Annex nium.2)
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Per a la visita dels edificis, les empreses s’hauran de posar en contacte amb el técnic
designat per La Farga, Gestid d’Equipaments Municipals, SA.

12.CRITERIS DE VALORACIO

Les ofertes econdomiques es presentaran pel preu anual del servei que comprén el Pla
Basic de Serveis, conforme a I'horari previst a la clausula 6 i

La valoracié de les ofertes, es realitzara en base als criteris seglients:

a) Proposicié economica: de 0 a 40 punts.

Del pressupost anual es ponderaran les ofertes segons els criteris seglients:

e Quan concorri un sol licitador, es prendra com l'oferta Optima i en la seva
conseqiéncia, se I'atribuira la maxima puntuacio.

e Quan concorrin dos licitadors s'atribuira la maxima puntuacié a |'oferta que sigui
inferior en 10 unitats percentuals a la mitja aritmética de totes les ofertes
admeses a la licitacio.

e« Quan concorrin tres licitadors o més s'atribuira la maxima puntuacié a l'oferta que
sigui inferior en 5 unitats percentuals a la mitja aritmética de totes les ofertes
admeses. a la licitacio.

En tot cas, es consideraran ofertes desproporcionades a les baixes superiors al 12 per

cent.

CONCEPTE

PREU/MES

| (SENSE IVA)

IMPORT/ANY
| (SENSE 1IVA)

”Se.rvei Auxiliar de
control

Servei Vigilant de
Seguretat

Servei Patrulla

Rondes

Servei custodia i
assisténcia
d’'alarma

TOTAL

ANY 2016

ANY 2017

ANY 2018

IMPORT
ANUAL
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Preu més baix ofertat * 40
Preu oferta Y

Puntuacio ofertaY =

b) Borsa d’hores auxiliars: de 0 a 10 punts.

S "ha d’establir un nimero d’hores que I'empresa adjudicataria posara al servei de La
Farga GEM S.A i que no es facturaran. Aquestes hores es podran gaudir a qualsevol dels
horaris del servei.

La puntuacié maxima d’aquest apartat sera de 10 punts. La proposta que presenti el
maxim d’hores de borsa tindra 10 punts i servira com a referent per a fer el calcul de la
resta mitjangant percentatges.

Borsa d "hores

Maxim 10 punts.
L'oferta que presenti el nimero de borsa d’hores/any més gran tindra 10 punts. La
resta es calculara aixi:

Preu per hora més baix ofertat * 10
n? hores per any of ertades per la millor proposta

Puntuacio ofertaY =

c) Preu hora extraordinaria vigilants: (de 0 a 10 punts)

CONCEPTE P = ~ | PREU/HORA EXTRAORDINARIA
| (s/IVA) -

Servei Vigilancia

La puntuacié maxima d’aquest apartat sera de 10 punts. La proposta que presenti el
millor preu/hora tindra 10 punts i servira com a referent per a fer el calcul de la resta
mitjangant percentatges.

Hora extraordinaria

Maxim 10 punts.
L'oferta que presenti el preu d’hores/any més econdomic tindra 10 punts. La resta es
calculara aixi:

Preu més baix hora extraordinaria * 10
preu d'hores any of ertat per la millor proposta

Puntuacio6 ofertaY =

—_——ee————— = ——————————=—— = =
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LA FARGA

L'Hospitalet
14. REVISIO DE PREUS

L'aplicacié de la revisié de preus es fara en tots els casos una vegada transcorreguts
dotze mesos de I'execucié del contracte. .

El coeficient de revisié es determinara de conformitat amb la variacié de I'Index de
Preus al Consum Interanual elaborat per I’ Institut Nacional d’Estadistica, que no podra
superar el 85% de la variacio de I’ IPC durant el periode adoptats.

L'Hospitalet, a 23 de novembre de 2015

M b

M2 José Lo Gémez
Assessora Juridica
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LA FARGA

L’Hospitalet

ANNEX A.

RELACIO DEL PERSONAL OUE ESTA TREBALLANT A L'EDIFICI DELS MITJANS
DE COMUNICACIO*

ANTIGUIT
AT CONTRACTE CATEGORIA SALARI
o " Retribucié segons
03/09/2007 Indefinit 06 Vigilant de Seguretat Conveni de Seguretat
- - Retribucié segons
22/06/1996 Indefinit 06 Vigilant de Seguretat Conveni de Seguretat

(*)Informacié facilitada per I'actual empresa prestadora dels serveis de vigilancia i
seguretat.
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LA FARGA

L'Hospitalet

ANNEX B.

RELACIO D’EQUIPS BASICS INSTAL-LATS A L'EDIFICI DELS MITJANS DE

COMUNICACIO:

- L'equipament esta dotat de CCTV de vigilancia exterior i una camera més
instal-lada a I'aparcament.

- El control esta situat a la recepcid de I'edifici.

- El sistema esta gestionat per un video gravador amb capacitat de magatzematge
en un disc dur de 500 GB de memoria per visualitzar i gravar les imatges amb
possibilitat de connexié de 8 cameres i un generador de quadrats connectat a un
monitor de 14”.

SISTEMA DE_DETECCIO D’'INCENDIS A L'EDIFICI DELS MITJANS DE
COMUNICACIO:

Extintors manuals (15)

Equips de manegues BIE.-25 (1)

Hidrants d’incendis IPF-42 (1)

Detectors optics de fum (44)

Polsadors d’alarma (8)

Senyals d'alerta.

Centraleta antiincendis

Sistema de detecci6é de CO per a I'aparcament (2 detectors + centraleta).

DNOUAWNE

I ——— e ———  —  ———— ————————————— ————— — — —— —_ —————— )
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