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1. OBIJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és la prestacié del servei de vigilancia i seguretat de I'Edifici dels Mitjans
de Comunicacid, ubicat a la plaga Francesc Macia, 25-29 de L'Hospitalet, en el que
s'implementara un sistema complert de vigilancia per mitjans humans i sistemes de seguretat
connectats a centrals receptores d’alarmes i servei de custoddia de claus i verificacié d’alarmes i
de respostes de les mateixes, circuit tancat de TV aixi com el manteniment, reparacié i reposicié
de tots els sistemes de seguretat.

El Pla de Serveis, que s’especifica a la clausula 4.2, on s’indica els dies setmanals i horari,
s’entendra com a Pla Basic de Serveis. Aquest, podra ser modificat en funcid de les necessitats
de La Farga, Gestié d’Equipaments Municipals, S.A., fins a un maxim del 20% amb més o menys
sobre aquest horari, que sera d’acceptacid obligatoria per al contractista, amb I'increment o
reduccié proporcional a percebre per I'adjudicatari.

La prestacié dels serveis de vigilancia i seguretat es dura a terme en tots els espais que
configuren I'edifici (edifici interior, aparcament i accessos).

El contracte incloura el servei de manteniment, reparacié i reposicié d'equips de vigilancia i
seguretat.

Aixi mateix, constitueix objecte del contracte, els serveis de vigilancia i seguretat o relacionats
amb ell que ocasional o extraordinariament i per diferents motius, La Farga pugui encomanar a
Fempresa contractista del servei. Aquest es concreta en aquella vigilancia i seguretat especifica o
extraordinaria en l'edifici dels Mitjans de Comunicacié que es consideri oportuna, aixi com
incorporar serveis fixos o puntuals en altres edificis, locals i espais.

2. CLASSIFICACIO EMPRESARIAL

Les empreses licitadores hauran de reunir els requisits de classificacio seglient:

VIGILANCIA | SEGURETAT:

GRUP M
SUBGRUP 2
CATEGORIA A
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3. CARACTERISTIQUES DE L’EDIFICI DELS MITJANS DE COMUNICACIO

- Edifici d’oficines i de produccié i emissié de la Radio i TV de L'Hospitalet i del LH Digital.
- Contingut de I'edifici: mobiliari d’oficina a més d’equips técnics de cert valor.

- Edifici amb diversos accessos

- Edifici amb aparcament.

- Disposa de CCTV.

4. GENERALITATS

4.1. De les empreses

El servei ha de ser prestat per empreses especialitzades en l'activitat objecte del present plec,
amb capacitat suficient per atendre tant els serveis ordinaris detallats més endavant, com els serveis
ocasionals o extraordinaris que La Farga, Gestié d’Equipaments Municipals sol-liciti.

Les empreses oferents hauran d'estar inscrites i autoritzades en el registre d'empreses de seguretat
de la Direccié general de la Policia, per al desenvolupament de totes les activitats que es descriuen
en el present plec i que sén fonamentalment quatre segons el reglament de seguretat privada:

v' Servei de vigilancia i proteccio de béns, establiments, espectacles, certamens o convencions.

v’ Proteccié de persones determinades, prévia autoritzacié corresponent per part de I'autoritat
competent a cada moment segons les disposicions legals que la regulin.

v Instal-lacié i manteniment d'aparells, dispositius i sistemes de seguretat, aixi com I'atencié i
maneig d'instal-lacions de seguretat.

v Explotacié de centrals per a la recepcid, verificacié i transmissié dels senyals d'alarmes i la
seva comunicacio a les forces i cossos de seguretat, aixi com prestacié de serveis de resposta
la realitzacié de la qual no sigui de la competéncia d'aquestes forces i cossos.

L'empresa adjudicataria i si escau els oferents, es comprometen a no utilitzar ni facilitar a tercers
cap informacié que se li proporcioni per a la preparacié de les ofertes o com a conseqiiéncia dels
treballs a realitzar. L incompliment d'aquesta clausula per [Il'adjudicatari sera
causa suficient per a la resolucié unilateral del contracte, sense dret a indemnitzacio alguna i en tot
cas La Farga Gestié d’Equipaments Municipals, SA es reserva les accions que poguessin derivar-se
d’aquests fets.

A més, per assegurar el total compliment de les responsabilitats que 'empresa adjudicataria
assumeix en el compliment dels serveis contractats, queda obligada a contractar una asseguranga de
responsabilitat civil de quantia minima de 300.000 euros que presentara per a la formalitzacié del
contracte, acreditant el pagament de les primes corresponents al primer any del contracte, quedant
obligada a remetre a La Farga, Gestié d’Equipaments Municipals, SA el rebut corresponent a cada
anualitat mentre es mantingui el contracte, podent ser causa de resolucid del mateix la falta de
lliurament d'aquesta documentacia.

e e ————————————————————— ————— e ]
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En tot cas, haura d’ estar-se al regulat en la normativa vigent a cada moment, actualment en la
Llei 23/1992 de 30 de Julio de seguretat privada i el Reglament que la desenvolupa, aprovat per RD
2364/1994 de 9 de Desembre en la seva redaccié donada pel Reial decret-Llei 2/1999, de 29 de
gener (BOE num. 26, de 30 de gener) i per l'article 85 de la Llei 14/2000, de 29 de desembre (BOE
ndm. 313, de 30 de desembre). , aixi com altres ordres i normes que ho complementin ifo
modifiquin.

4.2. Del personal

Per al manteniment i control dels sistemes de Seguretat que disposi a cada moment La Farga,
Gestié d’Equipaments Municipals, SA, 'empresa adjudicataria disposara de personal amb categoria i
qualificacid suficients per a la realitzacié de les seves activitats.

L'empresa adjudicataria queda obligada a facilitar al seu personal la formacio i l'actualitzacié
professional necessaria per atendre aquests sistemes i equips, aixi com l'obligada formacié en
matéria de prevencid de riscos laborals per a I'adequada prestacié dels serveis contractats, amb
independencia de I'obligatoria formacié i actualitzacié professional que per llei o pel conveni
col-lectiu li correspongui.

Qualsevol canvi o nova assignacié que lI'empresa adjudicataria  wvulgui realitzar en
relacid amb el personal assignat a l'edifici dels Mitjans de Comunicacid, haura de ser notificat
préviament per escrit al responsable del Contracte.

Les activitats i serveis de seguretat privada es prestaran amb absolut respecte a la Constitucié i
amb subjeccié al que es disposa en la Llei de Seguretat Privada, el seu Reglament de
Desenvolupament i en la resta de I'ordenament juridic. El personal de seguretat privada s'atindra en
les seves actuacions als principis d'integritat, dignitat i confidencialitat; proteccié i tracte correcte a
les persones, evitant abusos, arbitrarietats i violencies i actuant amb congruéncia i proporcionalitat
en la utilitzacié de les seves facultats i dels mitjans disponibles.

A |'efecte de que les empreses puguin ajustar les seves ofertes, s'acompanya com annex A llistat de
personal facilitat per I'actual adjudicataria del servei on figuren les persones que presten serveis en
I'edifici dels Mitjans de Comunicacié de L’Hospitalet, amb indicacié de la seva antiguitat, categoria i
salaris que tenen assignats.

4.3. Prevencio de Riscos Laborals

L'empresa seleccionada queda obligada a complir i fer complir a tots els seus treballadors la
normativa vigent en relacié amb la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals,
aixi com a impartir els cursos necessaris per a I'acompliment de la seva activitat en relacié amb
aquesta normativa.

_ = == e — e e
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5. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

5.1. MESURES FiSIQUES

a) Exercir la vigilancia de caracter general sobre I'edifici dels Mitjans de Comunicacid,
enfront als eventuals riscos que puguin derivar-se de la comissié d’actes delictius o
altres il-licits.

b) Protegir a les persones (treballadors de 'empresa, visitants, proveidors diversos, etc)
que es trobin dintre de las instal-lacions.

¢) Vigilancia i control de I'immoble i del seu ambit perimetral, control dels vehicles que
entrin dins el recinte objecte de vigilancia d’acord amb els criteris que marqui aquesta
societat municipal, assegurant-se del seu estacionament en els llocs dedicats per a cada
tipus i de la sortida de tots ells, d’acord amb les normes establertes per La Farga, Gestid
d’Equipaments Municipals.

d) Prestacio del servei per vigilant/a de seguretat (sense arma) i correctament uniformat.

e) Vigilancia i repressid, si fos el cas, davant actituds vandaliques , aixi com el control
davant I’Gs incorrecte dels béns o instal-lacions.

f) El personal haura d’estar entrenat per al maneig i visualitzacio dels equips.

g) Enla realitzacio del servei, es tindra especial cura de:

- Control d’accessos: vigilara el control d’accessos del personal propi de I'edifici,
personal de reunions, personal de les empreses de manteniment, aixi com de
visites concertades i public en general, mitjan¢ant la seva identificacié i registre,
de la correspondéncia i paqueteria a través dels mitjans propis i d’aquells altres
que els proporcioni aquesta empresa, aixi com l|'atencié i desviament de
trucades telefoniques que es puguin rebre en la central telefonica. Maneig de
cameres de video, observacid i altres equips. ;

- Control de I'edifici: obertura i tancament de la il-luminacid, climatitzacid, etc,
d’acord amb el que indiqui el responsable del contracte.

h) Vigilancia dels monitors de CCTV, sistemes d’alarmes i dispositius. Actuara en
conseqiéncia en cas d’ incidéncies.

i) Vigilancia i petit manteniment dels equips. Donara els avisos d’avaria dels equips.

j} Efectuara periddicament rondes, realitzant els corresponents marcatges (I’empresa
adjudicataria disposara els mecanismes necessaris per al seu control), comprovant
especialment:

- Existéncia de personal a I'interior de I'edifici

- Conats d’incendis, etc...

- Fuites d’aigua, gas, avaries, etc...

En relacio a les anomalies detectades es donara avis al Responsable del Contracte i en
especial, aquelles que afectin a la seguretat, a la Guardia Urbana. Es reflectiran les anomalies en
els parts d’incidéncies.
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k) Qualsevol altra activitat que li correspongui segons el que estableix la Llei 23/92, de 30 de
juliol, sobre Seguretat Privada i la resta de normativa vigent que la complementi o desenvolupi,
aixi com aquelles altres que amb caracter especific li siguin assignades per La Farga, Gestié
d’Equipaments Municipals, S.A., i no contravinguin les normes esmentades anteriorment ni als
termes del contracte.

5.1.1. Pla de treball basic

Es relacionen les tasques a desenvolupar: la prestacié d’aquests serveis, es fara sota la supervisié
de La Farga, Gesti6é d’Equipaments Municipals, SA i en concret, del Responsable del contracte.

En aquesta linia d’actuacid, les funcions minimes a desenvolupar per 'empresa adjudicataria
seran les segiients:

v" Coordinacié, control i execucié del pla del servei de vigilancia i seguretat que
estimi La Farga, Gesti6 d'Equipaments Municipals, SA per la seva posterior
aplicacié. A la vegada, aquesta determinara els nivells de vigilancia i seguretat
externs a contractar en cas de ser necessari.

v" Realitzacié de la vigilancia i seguretat basics i ordinaris de PEdifici dels Mitjans,
aixi com les necessitats indicades per La Farga, Gesti6 d’Equipaments
Municipals,SA.

v' Altres tasques derivades de les necessitats d’aquests serveis i de les indicacions i
criteris derivats de La Farga, Gesti6é d’Equipaments Municipals, SA.

5.2. PLA DE SERVEIS

El Pla Basic de Serveis per al primer any de vigéncia del contracte és el segiient:

v" De dilluns a diumenge: de 08:30 AM - 22:30PM

Per a cada servei, 'empresa n’adjuntara el protocol d’actuaci6 que incloura entre d’altra
informacio, els sistemes de control i la seva freqiiéncia.

El protocol d’actuacié podra ser modificat d’acord amb les necessitats de la Farga, Gestid
d’Equipaments Municipals, SA.

5.3. SERVEIS EXTRAORDINARIS DE VIGILANCIA

L'empresa adjudicataria haura de disposar dels recursos humans necessaris per atendre aquelles
necessitats de vigilancia extraordinaria que necessiti La Farga, Gestié d’Equipaments Municipals:
aquest servei es concreta en aquella vigilancia i seguretat especifica o extraordinaria en I'edifici dels
Mitjans de Comunicacié que es consideri oportuna.

5.4. MESURES TECNIQUES | ORGANITZACIO DEL SERVEI

Per a la seva valoracid, las ofertes hauran de detallar 'organitzacié dels mitjans técnics dels
quals disposen, els sistemes de comunicacid, i els sistemes de supervisié del personal en el lloc de
treball.

“
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En cap cas, el servei deixara d’estar cobert: s’indicaran els sistemes i terminis de substitucié del
personal per absentisme.

L'empresa adjudicataria, designara una persona responsable (representant seu directe i
permanentment), responsabilitzant-se del servei davant La Farga, Gestié d’Equipaments Municipals,
SA per a la bona marxa dels treballs i del comportament del personal, fent d’enllag amb el
Responsable del Contracte.

L'empresa adjudicataria presentara un informe escrit on s’especifiquin les incidéncies més
remarcables referides tant a I'operativa com al personal del servei i d’altres observacions d’interés
del seu funcionament.

La Farga, Gestidé d’Equipaments Municipals, SA podra efectuar les inspeccions i els controls que
consideri oportuns per tal de detectar qualsevol anomalia en la prestacio del servei.

6. MILLORES DELS SERVEIS

En cas d’oferir millores, i per a la seva valoracid, les ofertes hauran de detallar les millores
técniques en equips i sistemes que I'empresa consideri oportunes. Aquestes millores, hauran d’estar
especificades i valorades economicament i no comportaran cap cost per a La Farga Gestid
d’Equipaments Municipals, SA.

L'empresa adjudicataria, haura de col-locar-les en un termini de 4 mesos posteriors a la
signatura del contracte. Tots els nous equips i sistemes instal-lats quedaran en propietat de La Farga,
Gestidé d’Equipaments Municipals, SA.

7. CARACTERISTIQUES DEL PERSONAL VIGILANT

D’acord amb les funcions que ha de realitzar el personal, propies de vigilant, haura d’estar dotat
de bones aptituds en quant a la relacié amb les altres persones, correccié en el tractament, tenir
bon aspecte en quant a la vestimenta, la higiene personal, la preséncia, etc.

El personal destinat haura d’estar capacitat i format per a I'is d’equips com CCTV, alarmes, etc.
(S’acompanyaran els comprovants dels cursos de capacitaci6 a linici de I'execucié del
contracte).

L'empresa adjudicataria facilitara els equips de protecci6 i les mesures necessaries i vigilara pel
compliment de la normativa de seguretat i salut en el treball. La Farga, Gestio d’Equipaments
Municipals, SA podra sol-licitar documentacié acreditativa del compliment de la legislacié vigent
en matéria del treballador.

8. MANTENIMENT, REPARACIO | REPOSICIO DELS EQUIPS

L'empresa que resulti adjudicataria, haura de realitzar el manteniment dels equips instal-lats
objecte d’aquesta contractacio (CCTV), d’acord amb alld que estipula la legislacié vigent i segons les
indicacions del fabricant. L’'empresa haura de disposar de la corresponent llicéncia.

e———— e —————
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També s’ha de fer carrec del cost dels materials i ma d’obra del manteniment, reparacio i
reposicié dels equips instal-lats, aixi com assegurara la substitucié dels equips en un breu termini de
temps.

S’incorpora al Plec, la relacié d’equips basics instal-lats a I'edifici dels Mitjans de Comunicacié
(Annex nim.2)

Per a la visita dels edificis, les empreses s’hauran de posar en contacte amb el técnic designat
per La Farga, Gestié d’Equipaments Municipals, SA.

9. REQUISITS QUE HAN DE COMPLIR LES EMPRESES LICITADORES

Les empreses licitadores hauran de complir els seglients requisits:
- Autoritzacié per a la prestacié de la seguretat privada conforme determina la
Llei 23/1992, de seguretat privada i el Reial Decret 2364/1994 i concordants:
aportaran la documentacid, adjuntant fotocopies compulsades.

9.1. Acreditacio de la solvéncia

Els licitadors acreditaran la solvéncia economica, financera i técnica o professional, per mitja de
llur classificacié o altre dels diversos mitjans que es relacionen a continuacio:

1. Solvéncia econdmica i financera:
Es justificara mitjangant qualsevol dels segiients documents:

a. Declaracions apropiades d’entitats financeres o en el seu cas justificant de I'existéncia d’una
asseguranga d’indemnitzacié per riscos professionals.

b. Tractant-se de persones juridiques, presentacié dels comptes anuals o extracte d’aquestes
corresponents als tres ditims exercicis en el supdsit que la publicacié d’aquestes sigui
obligatoria als Estats on aquelles es trobin establertes. En el cas d’empresaris no obligats a
presentar els comptes en registres oficials, podran aportar com a mitja alternatiu
d’acreditacié els llibres de comptabilitat degudament legalitzats.

c. Declaracié sobre el volum global de negocis i, si és el cas, sobre el volum de negocis en
I'ambit d’activitats corresponents a I'objecte del contracte, referits com a maxim als tres
ultims exercicis disponibles en funcié de la data de creacié o de l'inici de les activitats de
Fempresa, en la mesura en que es disposi de les referéncies de dit volum de negoci.

d. Qualsevol altre document que es consideri mitja apropiat al Plec de clausules contractuals
de la licitacio.
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